
8/25/2017 银监会：银行对自有理财及代销产品的销售过程需同步录音录像_金改实验室_澎湃新闻-The Paper

http://www.thepaper.cn/newsDetail_forward_1771917 1/12

首页 > 金改实验室

银监会：银行对自有理财及代销产品的销售过
程需同步录音录像

为整治银行业金融机构误导销售、“私售”飞单等乱象，银监会明确要求银行在代销国债及

实物贵金属之外，对自有理财产品及代销产品销售过程同步录音录像。
 

8月23日，银监会发布《银行业金融机构销售专区录音录像管理暂行规定》（以下简

称“《暂行规定》”），进一步规范销售市场秩序和银行业金融机构自有理财产品及代销产

品销售行为。这是银监会首次对专区“双录”管理作出比较系统性的规范。
 

近年来，不少银行争相扩大同业业务、通道业务、理财业务规模，这也使得“飞单”“萝卜

章”等问题频频出现。2017年上半年，民生银行北京航天桥支行近30亿元理财产品“飞

单”事件闹得沸沸扬扬，随后又出现了兴业银行与建设银行间疑似“飞单”事件。
 

所谓专区“双录”，是指银行业金融机构在营业场所销售自有理财产品及代销产品时，应设

立销售专区，并在销售专区内装配电子系统，对每笔产品销售过程同步录音录像。
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银行销售的理财产品有自有产品和代销产品之分，《暂行办法》则进一步明确了专区“双

录”适用的产品范围，即除了银行业金融机构代销国债及实物贵金属，可根据实际情况自行

决定是否纳入专区“双录”管理外，银行销售的所有理财及代销产品均应实施专区“双

录”管理。
 

在销售专区管理上，银行业金融机构在营业场所销售理财产品，应建设销售专区并安装配备

录音录像设备。所有产品均应在销售专区内进行，不得在销售专区外进行产品销售活动。消

费者通过自助终端等电子设备进行自主购买的除外。
 

银行对自有理财及代销产品的销售过程需同步录音录像。
 

从银行近期销售的理财产品来看，收益率普遍高涨。不少银行销售人员在向客户推介理财产

品时，纷纷建议通过手机银行等自助终端购买。《暂行办法》对银行服务的话术标准、自助

购买过程中的销售人员的操作要求进行了规范。
 

比如，银行业金融机构的服务话术中至少应包括产品类型、发行机构、风险等级、收益类

型、产品匹配度等内容，真实、全面反映产品的性质和特征，不得误导消费者购买与其风险
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承受能力不相匹配的产品；有销售人员介入进行营销推介，消费者则应停止自助终端购买操

作，转至销售专区内购买。此外，严禁销售人员在自助终端等电子设备上代客操作购买产

品。
 

2017年4月，银监会印发的《中国银监会关于银行业风险防控工作的指导意见》也曾明确指

出，不得误导客户购买与其风险承受能力不相匹配的理财产品，严格落实“双录”要求，做

到“卖者尽责”基础上的“买者自负”，切实保护投资者合法权益。
 

作为银行业乱象里最突出的领域之一，银监会一直在加大对理财业务的整治。比如，2017年

7月，上海银监局共对民生银行、江苏银行、宁波银行三名员工作出顶格监管处罚。三人因涉

嫌私售非本行产品或者推荐未经总行批准的私募产品，构成非法吸收公众存款罪，被禁止从

事银行业工作终身。
 

附1：银监会有关部门负责人就《银行业金融机构销售专区录音录像管理暂行规定》答记者

问
 

近日，银监会发布《银行业金融机构销售专区录音录像管理暂行规定》（以下简称《暂行规

定》），进一步规范销售市场秩序和银行业金融机构自有理财产品及代销产品销售行为，维

护银行业消费者合法权益。银监会有关部门负责人回答了记者提问。
 

一、发布《暂行规定》的背景是什么？
 

近年来，银行业金融机构自营理财及代理销售业务发展较快，产品种类逐步增多，复杂性日

益提升，规模不断扩大，部分机构在开展业务过程中出现了误导销售、私自销售产品等问

题，致使银行业消费者相关合法权益遭到侵害。为规范银行业金融机构销售行为，切实维护

银行业消费者合法权益，我会于2016年2月印发《中国银监会办公厅关于加强银行业消费者

权益保护 解决当前群众关切问题的指导意见》（银监办发〔2016〕25号），对于银行业金

融机构实行销售专区录音录像首次提出了原则性的指导意见及工作要求。
 

截至2016年底，绝大部分银行业金融机构已基本上完成了销售专区“双录”的建设工作，并

取得了良好的实际运行效果，有效保障了银行业消费者合法权益。但同时，销售专区“双

我曾两次被骗入传销组织,关于传

销组织的内部真相,问我吧!

我是演员王大陆,如何在演艺圈做

个真诚的不面瘫90后,问我吧!
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录”工作在实践中也遇到一些新问题，监管要求有待进一步细致及深化，以推动相关工作的

规范化、标准化发展。银监会通过开展专项评估检查全面掌握目前工作中存在的实际问题，

并在内部充分研讨论证、广泛征求意见的基础之上，制定了《暂行规定》。
 

二、《暂行规定》的主要内容是什么？
 

《暂行规定》共六章三十条，主要包括以下内容：
 

第一章总则。明确了文件的制定目的和依据，阐述了销售专区录音录像的定义、适用对象及

适用范围。
 

第二章产品销售专区管理。明确了销售专区的设立要求，并就公示销售人员资格、建立产品

信息查询平台、规范产品宣传资料、公布咨询举报电话等事项作出具体规定。
 

第三章录音录像管理。明确了产品销售过程同步录音录像的要求，并就自助终端设备、录音

录像质量、资料的保存及销毁等事项作出具体规定。
 

第四章内部管理制度。明确了银行业金融机构内部管理制度的要求，并就日常管理、操作流

程、监督检查、责任追究、应急预案等事项作出具体规定。
 

第五章监督管理。明确了银监会及其派出机构的监督管理职责。
 

第六章附则。明确了解释主体及施行时间，设置了2个月左右的过渡期。
 

三、《暂行规定》在哪些方面有新的要求？
 

《暂行规定》首次对专区“双录”管理作出比较系统性的规范，主要有以下几方面的新要

求：一是进一步明确了适用的产品范围。《暂行规定》第二条规定，银行业金融机构代销国

债及实物贵金属，可根据实际情况自行决定是否纳入专区“双录”管理。除此之外的理财及

代销产品，均应实施专区“双录”管理。二是对自助购买作出规范。《暂行规定》第十一条

对自助购买过程中的销售人员代客操作、介入营销等事项作出限制。三是要求机构设计统一

麦当劳明年开始全球逐步停用抗
生素鸡，中国不在第一批名单

自然科学基金委回应107篇撤
稿：撤销40多项已资助项目
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的服务话术标准。《暂行规定》第二十条规定，话术中至少应包括产品类型、发行机构、风

险等级、收益类型、产品匹配度等内容。
 

四、如何确保工作取得实效？
 

一是强化机构主体责任。各银行业金融机构要切实履行消费者保护主体责任，建立健全销售

专区录音录像管理制度，通过加强内部监督检查、完善激励约束机制、强化责任追究等方式

确保政策要求得到贯彻落实。二是强化评估检查。各级监管机构要通过评估检查等方式，及

时发现问题，并督促机构严肃整改。三是强化问责。银行业金融机构违反相关要求，导致消

费者合法权益受到严重损害或产生恶劣影响的，各级监管机构要依法采取监管措施或实施行

政处罚，并追究相关人员责任。
 

附2：银行业金融机构销售专区录音录像管理暂行规定
 

第一章 总则
 

第一条 为规范银行业金融机构理财及代销产品销售行为，有效防范和治理误导销售、私

售“飞单”等市场乱象，切实维护银行业消费者合法权益，根据《中华人民共和国银行业监

督管理法》、《中华人民共和国商业银行法》及《中国银监会关于规范商业银行代理销售业

务的通知》（银监发〔2016〕24号），制定本规定。
 

第二条 本规定所称销售专区录音录像（简称专区“双录”），是指银行业金融机构在营业场

所销售自身依法发行的理财产品（以下简称自有理财产品）及合作机构依法发行的金融产品

（以下简称代销产品），应实施专区“双录”管理，即设立销售专区，并在销售专区内装配

电子系统，对每笔产品销售过程同步录音录像。
 

银行业金融机构代销国债及实物贵金属，可根据实际情况自行决定是否纳入专区“双录”管

理。
 

第三条 本规定适用于对个人消费者销售自有理财产品及代销产品的银行业金融机构。信托公

司及邮政储蓄银行代理营业机构参照执行。
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第二章 产品销售专区管理
 

第四条 银行业金融机构在营业场所销售自有理财产品及代销产品的，应进行销售专区建设并

安装配备录音录像设备。个别面积较小、确实不具备设置独立销售专区条件的营业场所，可

设置固定销售专柜，并按照专区“双录”相关规定进行管理。
 

银行业金融机构在营业场所销售自有理财产品及代销产品，应在销售专区内进行，不得在销

售专区外进行产品销售活动。消费者通过自助终端等电子设备进行自主购买的除外。
 

第五条 银行业金融机构应在销售专区内配备包含“销售专区”（或“销售专柜”）、“录音

录像”字样的明显标识，在显著位置以醒目字体提醒消费者可通过信息查询平台、网站或其

他媒介了解产品相关信息，并进行明确的风险提示。
 

第六条 银行业金融机构销售人员应遵循相关监管要求并具有理财及代销业务相应资格，销售

人员相关信息及其销售资格应在专区内进行公示，法律法规另有规定的除外。除本机构工作

人员外，禁止其他任何人员在营业场所开展营销活动。
 

第七条 银行业金融机构应建立统一的产品信息查询平台，并由专门部门负责平台的信息录入

及管理工作。产品信息查询平台应收录全部在售及存续期内金融产品的基本信息，凡未在平

台上收录的产品，一律不得销售。产品信息查询平台应建立产品分类目录，严格区分自有与

代销、公募与私募等不同产品类型，充分披露产品信息，产品信息涵盖产品类型、发行机

构、风险等级、合格投资者范围、收费标准、收费方式等内容。
 

银行业金融机构应在营业场所配备可登陆产品信息查询平台的终端或提供纸质产品目录，便

于消费者查询、核实产品信息。银行业金融机构不得借助信息查询平台公开宣传私募产品。
 

第八条 银行业金融机构在销售专区内提供的产品宣传资料应真实、合法，全面反映产品的主

要属性，严禁使用诱惑性、误导性的文字夸大收益或隐瞒重要信息。产品宣传资料应包含对

产品风险的揭示，并以醒目、浅显易懂的文字表达。其中，代销产品宣传资料首页显著位置

还应标明合作机构名称，并包含以下文字声明：“本产品由XX机构（合作机构）发行与管

理，代销机构不承担产品的投资、兑付和风险管理责任”。
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第九条 银行业金融机构应在销售专区内公布本机构咨询举报电话，以便消费者进行产品信息

咨询及确认，举报误导销售、私售产品等违规行为。 
 

第三章 录音录像管理
 

第十条 银行业金融机构应对自有理财产品及代销产品的销售过程进行同步录音录像，完整客

观地记录营销推介、相关风险和关键信息提示、消费者确认和反馈等重点销售环节，消费者

确认内容应至少包括其充分了解销售人员所揭示的产品风险等。银行业金融机构进行上述录

音录像行为应征得消费者同意，如其不同意则不能销售产品。
 

第十一条 银行业金融机构应在自助终端等电子设备中对产品风险信息进行充分披露，同时还

应提示消费者如有销售人员介入进行营销推介，则应停止自助终端购买操作，转至销售专区

内购买。严禁销售人员在自助终端等电子设备上代客操作购买产品。
 

第十二条 银行业金融机构应保障录音录像质量，确保影音资料清晰、完整、连贯。
 

（一）录像可明确辨认销售人员和消费者的面部特征。
 

（二）录音可明确辨识销售人员和消费者的语言表述，并与录像画面保持同步。
 

第十三条 银行业金融机构应将录音录像资料至少保留到产品终止日起6个月后或合同关系解

除日起6个月后，发生纠纷的要保留到纠纷最终解决后。银行业金融机构代销其他非银行业金

融机构的产品时，国务院金融监督管理机构对录音录像资料保存期限另有规定的，从其规

定。
 

第十四条 银行业金融机构应对存储的录音录像资料进行严格管理，不可人为更改、涂抹或删

除，并确保能够实现快速精准的检索调阅。
 

第十五条 银行业金融机构应对录音录像资料数据进行备份，并妥善保管备份数据。
 

第十六条 银行业金融机构应对录音录像数据存储及管理系统采取有效的信息安全措施，切实

保障消费者信息安全权。
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第十七条 银行业金融机构应遵照保密管理相关规定，在录音录像资料存储期限届满时按要求

对相关资料进行销毁。
 

第四章 内部管理制度
 

第十八条 银行业金融机构应建立健全销售专区录音录像管理制度，实现从录制、储存到调阅

使用的全流程管理，并对原有的经营管理及内控制度进行补充及修订。
 

第十九条 银行业金融机构应明确牵头负责部门，建立标准统一的业务管理系统，对销售专区

录音录像工作实行统一管理。
 

第二十条 银行业金融机构应制定销售业务操作流程，注重消费者体验，设计统一的服务话术

标准，话术中至少应包括产品类型、发行机构、风险等级、收益类型、产品匹配度等内容，

真实、全面反映产品的性质和特征，不得误导消费者购买与其风险承受能力不相匹配的产

品。
 

第二十一条 银行业金融机构内部审计、内控合规管理职能部门和业务、信息科技部门应根据

职责分工，建立并有效实施能够涵盖销售专区录音录像工作的内部监督检查制度，加大对高

风险产品、投诉多发营业场所的检查力度和频次。
 

第二十二条 银行业金融机构应将内外部审计检查结果及消费者有效投诉举报等情况纳入销售

人员的绩效考核体系，并适当提高考核权重。
 

第二十三条 银行业金融机构应建立内部责任追究制度，对违反销售专区录音录像管理制度的

销售人员及相关责任人，根据情节轻重程度给予相应处分，同时追究上级管理部门的责任。
 

第二十四条 银行业金融机构应建立应急预案，落实应急保障措施，在录音录像管理系统或设

备发生故障等情况下迅速反应，做好应急恢复和应急处理工作。
 

第五章 监督管理
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第二十五条 银监会及其派出机构依法对银行业金融机构销售专区录音录像工作实施监督管

理。
 

第二十六条 银监会派出机构可根据当地实际情况，对确有实施困难的农村中小金融机构分步

推进实施专区“双录”，并要求其报送实施方案、过渡措施、工作进度等有关情况。
 

第二十七条 银监会及其派出机构应对银行业金融机构销售专区录音录像工作实施情况进行评

估或督察，发现问题的，应督促其及时进行整改，并将相关情况纳入消费者权益保护工作考

核评价。
 

第二十八条 银行业金融机构违反本规定相关要求，导致消费者合法权益受到严重损害或产生

恶劣影响的，银监会及其派出机构应根据《中华人民共和国银行业监督管理法》等法律、行

政法规及有关规定，依法采取监管措施或实施行政处罚，并追究相关人员责任。
 

第六章 附则
 

第二十九条 本规定由银监会负责解释、修订。
 

第三十条 本规定自2017年10月20日起施行。

责任编辑：郑景昕

关键词 >> 快讯
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浙商银行上半年净利润56亿元增长
18.56%，不良双升

央媒：查处金融大鳄和内鬼，重点
环节是查办职务犯罪案件

南京银行上半年净利增17%，股票
获证金公司增持逼近举牌线
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评论（87）  

热评论
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《习近平的七年知青岁月》选载
（一）：艰苦磨炼

远征大理：蒙古打开战争的方式宋
人理解不了

大胡子师长吴长富逝世：在大兴安
岭火灾救援中没时间刮胡子
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新评论

三板斧 1天前

这样好。很多老人储蓄被骗成保险的。

27 | 回复

小白兔3333. 1天前

做得对!不麻烦.理财合约要盖出售银行章!
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Sirius_mzz 1天前

发现违规停止销售理财产品，从重处罚

18 | 回复

1天前

银行保险简直是风险重灾区　一退保就是全额退　因为知道涉嫌保险欺诈
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王子豪 1天前

支持，就算每次去银行再多等一个小时也值！！
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盖盖 1天前

做得对!不麻烦.理财合约要盖出售银行章!
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乖乖儿 1天前

很多老人储蓄被骗成保险的。
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贵涛哥哥 1天前

我感觉已经晚了，银行的那点信誉早就被卖完了。

1  | 回复

xzjhlw 1天前

http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=73912&commentId=12398507
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=73912&commentId=12398507
javascript:replyFloor(12398507,12398507);
javascript:replyFloor(12398507,12398507);
javascript:priseCommtFloor(12398507,12398507,27);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2106865&commentId=12396557
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2106865&commentId=12396557
javascript:replyFloor(12396557,12396557);
javascript:replyFloor(12396557,12396557);
javascript:priseCommtFloor(12396557,12396557,19);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=57979&commentId=12396626
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=57979&commentId=12396626
javascript:replyFloor(12396626,12396626);
javascript:replyFloor(12396626,12396626);
javascript:priseCommtFloor(12396626,12396626,18);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2500755&commentId=12398530
javascript:replyFloor(12398530,12398530);
javascript:replyFloor(12398530,12398530);
javascript:priseCommtFloor(12398530,12398530,16);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=1632315&commentId=12412268
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=1632315&commentId=12412268
javascript:replyFloor(12412268,12412268);
javascript:replyFloor(12412268,12412268);
javascript:priseCommtFloor(12412268,12412268,1);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2262824&commentId=12400716
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2262824&commentId=12400716
javascript:replyFloor(12400716,12400716);
javascript:replyFloor(12400716,12400716);
javascript:priseCommtFloor(12400716,12400716,1);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2265081&commentId=12400666
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2265081&commentId=12400666
javascript:replyFloor(12400666,12400666);
javascript:replyFloor(12400666,12400666);
javascript:priseCommtFloor(12400666,12400666,0);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2100301&commentId=12399521
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2100301&commentId=12399521
javascript:replyFloor(12399521,12399521);
javascript:replyFloor(12399521,12399521);
javascript:priseCommtFloor(12399521,12399521,1);
http://www.thepaper.cn/ask_user_home.jsp?userId=2230911&commentId=12399468
javascript:showToSina('1771917','%E9%93%B6%E7%9B%91%E4%BC%9A%EF%BC%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C%E5%AF%B9%E8%87%AA%E6%9C%89%E7%90%86%E8%B4%A2%E5%8F%8A%E4%BB%A3%E9%94%80%E4%BA%A7%E5%93%81%E7%9A%84%E9%94%80%E5%94%AE%E8%BF%87%E7%A8%8B%E9%9C%80%E5%90%8C%E6%AD%A5%E5%BD%95%E9%9F%B3%E5%BD%95%E5%83%8F','http://image.thepaper.cn/image/6/65/87.jpg','http://www.thepaper.cn');
javascript:showToZone('1771917','%E9%93%B6%E7%9B%91%E4%BC%9A%EF%BC%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C%E5%AF%B9%E8%87%AA%E6%9C%89%E7%90%86%E8%B4%A2%E5%8F%8A%E4%BB%A3%E9%94%80%E4%BA%A7%E5%93%81%E7%9A%84%E9%94%80%E5%94%AE%E8%BF%87%E7%A8%8B%E9%9C%80%E5%90%8C%E6%AD%A5%E5%BD%95%E9%9F%B3%E5%BD%95%E5%83%8F','http://image.thepaper.cn/image/6/65/87.jpg','http://www.thepaper.cn','%E4%B8%BA%E8%A7%84%E8%8C%83%E9%94%80%E5%94%AE%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%A7%A9%E5%BA%8F%E5%92%8C%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%B8%9A%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%9C%BA%E6%9E%84%E8%87%AA%E6%9C%89%E7%90%86%E8%B4%A2%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%8F%8A%E4%BB%A3%E9%94%80%E4%BA%A7%E5%93%81%E9%94%80%E5%94%AE%E8%A1%8C%E4%B8%BA%EF%BC%8C%E6%B2%BB%E7%90%86%E8%AF%AF%E5%AF%BC%E9%94%80%E5%94%AE%E3%80%81%E7%A7%81%E5%94%AE%E2%80%9C%E9%A3%9E%E5%8D%95%E2%80%9D%E7%AD%89%E9%97%AE%E9%A2%98%EF%BC%8C%E9%93%B6%E7%9B%91%E4%BC%9A%E5%8F%91%E5%B8%83%E3%80%8A%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%B8%9A%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%9C%BA%E6%9E%84%E9%94%80%E5%94%AE%E4%B8%93%E5%8C%BA%E5%BD%95%E9%9F%B3%E5%BD%95%E5%83%8F%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%9A%82%E8%A1%8C%E8%A7%84%E5%AE%9A%E3%80%8B%E3%80%82');
javascript:showTodouban('1771917','%E9%93%B6%E7%9B%91%E4%BC%9A%EF%BC%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C%E5%AF%B9%E8%87%AA%E6%9C%89%E7%90%86%E8%B4%A2%E5%8F%8A%E4%BB%A3%E9%94%80%E4%BA%A7%E5%93%81%E7%9A%84%E9%94%80%E5%94%AE%E8%BF%87%E7%A8%8B%E9%9C%80%E5%90%8C%E6%AD%A5%E5%BD%95%E9%9F%B3%E5%BD%95%E5%83%8F','http://image.thepaper.cn/image/6/65/87.jpg','http://www.thepaper.cn','%E4%B8%BA%E8%A7%84%E8%8C%83%E9%94%80%E5%94%AE%E5%B8%82%E5%9C%BA%E7%A7%A9%E5%BA%8F%E5%92%8C%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%B8%9A%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%9C%BA%E6%9E%84%E8%87%AA%E6%9C%89%E7%90%86%E8%B4%A2%E4%BA%A7%E5%93%81%E5%8F%8A%E4%BB%A3%E9%94%80%E4%BA%A7%E5%93%81%E9%94%80%E5%94%AE%E8%A1%8C%E4%B8%BA%EF%BC%8C%E6%B2%BB%E7%90%86%E8%AF%AF%E5%AF%BC%E9%94%80%E5%94%AE%E3%80%81%E7%A7%81%E5%94%AE%E2%80%9C%E9%A3%9E%E5%8D%95%E2%80%9D%E7%AD%89%E9%97%AE%E9%A2%98%EF%BC%8C%E9%93%B6%E7%9B%91%E4%BC%9A%E5%8F%91%E5%B8%83%E3%80%8A%E9%93%B6%E8%A1%8C%E4%B8%9A%E9%87%91%E8%9E%8D%E6%9C%BA%E6%9E%84%E9%94%80%E5%94%AE%E4%B8%93%E5%8C%BA%E5%BD%95%E9%9F%B3%E5%BD%95%E5%83%8F%E7%AE%A1%E7%90%86%E6%9A%82%E8%A1%8C%E8%A7%84%E5%AE%9A%E3%80%8B%E3%80%82');
javascript:showToTencent('1771917','%E9%93%B6%E7%9B%91%E4%BC%9A%EF%BC%9A%E9%93%B6%E8%A1%8C%E5%AF%B9%E8%87%AA%E6%9C%89%E7%90%86%E8%B4%A2%E5%8F%8A%E4%BB%A3%E9%94%80%E4%BA%A7%E5%93%81%E7%9A%84%E9%94%80%E5%94%AE%E8%BF%87%E7%A8%8B%E9%9C%80%E5%90%8C%E6%AD%A5%E5%BD%95%E9%9F%B3%E5%BD%95%E5%83%8F','http://image.thepaper.cn/image/6/65/87.jpg','http://www.thepaper.cn');


8/25/2017 银监会：银行对自有理财及代销产品的销售过程需同步录音录像_金改实验室_澎湃新闻-The Paper

http://www.thepaper.cn/newsDetail_forward_1771917 12/12

关于澎湃  在澎湃工作  联系我们  版权声明  澎湃广告  友情链接

Copyright © 2014~2017 The Paper All rights reserved.上海东方报业有限公司 | 沪ICP证：沪B2-20170116 | 沪ICP备14003370号 | 互联网新闻信息服务许可证：3112014002

沪公网安备 31010602000299号

xzjhlw 1天前

已经开始一段时间了

1  | 回复

天蓝小镇 1天前

农行的工作人员就是这样，我带小孩去开户，趁我要看住小孩拿着我手机开一堆业务，差点又帮我开
了个证券的，我制止了，她还觉得她自己没有错，我勒个去的，我老公第二天差点没有跑过去骂她。
广发银行存款的也是一定要我妈存理财，不然不存，我妈火了去了别的银行存。
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发过火凤凰 1天前

这样好。

0  | 回复

在夏之悒 1天前

农村邮政去看看，去存钱的基本上都是购买了各种保险等。
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