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香港证监会检视网上经纪、分销及投资谘询服务 

证券及期货事务监察委员会（证监会）就提供网上经纪、分销及投资谘询服务的持牌法团的业务模
式，以及持牌法团在透过其网上平台与客户建立业务关系及就投资产品进行分销或提供投资谘询时
遵从监管规定的情况，进行了检视。证监会于2022年8月31日发出的致持牌法团的通函，概述检视的
主要结果及合规问题。有关检视的详情，以及证监会持牌法团在提供网上经纪、分销及投资谘询服
务时须符合的规管标准，已载于该通函所附的证监会报告内。香港金融管理局（金管局）亦已向注
册机构发出通函，提请他们留意证监会通函所载的规管事项，并提醒他们留意规管规定。  
 
证监会指出的主要合规缺陷总结如下。 

与客户建立业务关系的流程  

检视发现，接受调查的50家香港证监会持牌法团在12个月期间开立的新账户中，有96%采用非亲身
的方式与客户建立业务关系。其中部分持牌法团没有进行适当的客户身分核实程序。举例来说，有
持牌法团在确认客户的香港指定银行帐户方面没有遵守规定，而有些持牌法团则在与海外客户建立
业务关系时，没有就它们为认证客户身分而采用的容貌识别技术进行适当的独立评估。

以非亲身开户的方式与客户建立业务关系通常会带来较高的被假冒身份的风险。因此，持牌法团应
遵循证监会网站所登载的可接受的开立帐户方式，及致中介人的通函-透过遥距程序与海外个人客户
建立业务关系进行当中所指明有关客户身分核实的适当程序，以确保他们遵守证监会《证券及期货
事务监察委员会持牌或注册人士操守准则》（证监会《操守准则》）第1.1段的规定。 

证监会亦提醒香港证监会持牌法团，在批准开立新客户帐户前，应先完成核实客户身份及其他了解
客户程序。 

香港证监会持牌公司进行网上交易、分销及推广  
 
某些条款及声明可能限制了客户的权利，排除了持牌法团的责任，或对持牌法团所提供的服
务构成了失实描述   

https://apps.sfc.hk/edistributionWeb/api/circular/openFile?lang=EN&refNo=22EC52
https://apps.sfc.hk/edistributionWeb/api/circular/openAppendix?lang=EN&refNo=22EC52&appendix=0
https://www.hkma.gov.hk/media/eng/doc/key-information/guidelines-and-circular/2022/20220901e1.pdf
https://sc.sfc.hk/TuniS/www.sfc.hk/TC/Rules-and-standards/Account-opening/Acceptable-account-opening-approaches
https://sc.sfc.hk/TuniS/apps.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/intermediaries/supervision/doc?refNo=19EC46
https://sc.sfc.hk/TuniS/apps.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/intermediaries/supervision/doc?refNo=19EC46
https://www.sfc.hk/-/media/EN/assets/components/codes/files-current/web/codes/code-of-conduct-for-persons-licensed-by-or-registered-with-the-securities-and-futures-commission/Code_of_conduct_05082022_Eng.pdf
https://www.sfc.hk/-/media/EN/assets/components/codes/files-current/web/codes/code-of-conduct-for-persons-licensed-by-or-registered-with-the-securities-and-futures-commission/Code_of_conduct_05082022_Eng.pdf


通讯-香港法律 2

证监会在检视中发现，某些持牌法团已设有机制以履行其为客户提供合理适当建议的责任，但它们
似乎亦透过在客户协议及风险披露内纳入一些条款及声明，以排除它们可能须承担为客户提供合理
适当建议的潜在责任，并要求客户作出概括性确认，以表示持牌法团没有向他们作出任何招揽或建
议行为。此举可被视为企图限制客户的权利，排除持牌法团的责任，或对向客户提供的实际服务构
成失实描述，从而违反《证监会操守准则》第6.3及6.5段。

是否已出现触发合适性规定的“招揽”或“建议”行为是一个关乎事实的问题，而我们应以每宗个案在
直至销售或作出建议之前的所有情况作为评估基础。有关产品材料于网上平台登载的整体展现安排
（例如呈示方式）及其内容，以及网上平台内容的设计及其营造的整体印象，都是断定有否触发合
适性规定的考虑因素（证监会网上分销及投资谘询平台指引第5.3段）。  
 
如果持牌法团确实曾出现招揽或建议行为，不应要求客户概括性确认该法团没有招揽或建议行为。
即使没有招揽或建议行为，持牌法团也不应在客户协议或风险披露声明中声明，所提供的资料不能
用作作出投资决定的依据。持牌法团不得限制客户根据所提供的资料作出投资决定的权利。

投资产品尽职审查不足  

部分香港证监会持牌法团没有进行充分的产品尽职审查，以致未能适当地评估产品的主要特色和风
险。证监会提醒持牌公司须根据证监会关于投资产品进行尽职审查的适当性常见问题第4题的回答及
证监会致中介人的通函-销售复杂及高风险产品对投资产品进行尽职审查。   

没有遵从适用于特定产品的销售限制

证监会亦发现，部分持牌法团在分销未获证监会授权作零售分销用途的投资产品（如私募基金）、
复杂产品及与虚拟资产相关产品时，没有遵守相关的销售限制或额外的监管规定。证监会持牌法团
在分销虚拟资产相关产品时，须遵守证监会/金管局关于中介人虚拟资产相关活动的联合通函。 

客户风险状况评估不足

有些持牌法团没有制定足够的措施来识别及评估不一致的客户资料，或在进行认识你的客户程序期
间侦测客户的风险状况问卷经常出现异常更改的情况。在一宗极端个案中，某投资者在一个小时内
八度更改其风险状况问卷的内容，而每次更改均提供不一致的资料，但持牌法团却没有防止亦未能
侦测到该投资者作出有关改动。最终，该投资者得以获归类为具有较高的风险承受能力，并购买到
风险评级较高的投资产品。

证监会提醒持牌公司，根据《网上分销及投资谘询平台指引》，它们必须: 

• 以适当的技能、小心审慎和勤勉尽责的态度确保就投资产品及／或客户适当地设计一套风险状况
评估方法；  

• 为其网上平台所提供的客户状况评估工具设立适当的管治及监督机制，并应识别为准确评估客户
状况的所需资料的主要元素；及

• 使用在线客户分析工具检测客户提供的答案中的不一致之处。 

如客户提供的资料不一致或不完整，持牌法团应通知客户，并在进行适当性评估前寻求澄清（证监
会“持牌人或注册人遵守适当性义务的常见问题”问题2回答）。证监会在报告中亦指出，持牌法团应
采取措施，以识别客户资料异常频繁的更改，并指出部分持牌法团订定每日更新风险概况问卷的次
数上限。 
 
对在平台上登载的资料及评论监察不力  

https://www.sfc.hk/-/media/EN/assets/components/codes/files-current/web/guidelines/guidelines-on-online-distribution-and-advisory-platforms/guidelines-on-online-distribution-and-advisory-platforms.pdf
https://sc.sfc.hk/TuniS/www.sfc.hk/TC/faqs/intermediaries/supervision/Compliance-with-Suitability-Obligations/Compliance-with-Suitability-Obligations#91597A38088043FD80864F6CAF7AF1EE
https://sc.sfc.hk/TuniS/apps.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/suitability/doc?refNo=18EC89
https://sc.sfc.hk/TuniS/apps.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/suitability/doc?refNo=22EC10
https://www.sfc.hk/-/media/EN/assets/components/codes/files-current/web/guidelines/guidelines-on-online-distribution-and-advisory-platforms/guidelines-on-online-distribution-and-advisory-platforms.pdf
https://sc.sfc.hk/TuniS/www.sfc.hk/TC/faqs/intermediaries/supervision/Compliance-with-Suitability-Obligations/Compliance-with-Suitability-Obligations#759450F3651D4BBF8AAA2F39C9F2BE88
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证监会在检视中发现某家持牌法团未能设有妥善的监察机制，以检视该持牌法团或其联系公司在网
上平台所登载的资料及评论，藉此确保该等资料及评论均为准确且没有误导成分。  
 
持牌法团若透过网上平台提供有关投资产品的交易指示执行、分销或投资谘询服务（包括酌情提供
的顾问服务及自动/机器人顾问服务），便应遵守《网上分销及投资谘询平台指引》及相关的常见问
题内的规定。

我们亦提醒持牌法团，当它们透过网上平台向海外投资者推广及提供服务时，应遵守当地监管机构
所施加适用于它们的规定，当中包括有关招揽客户、开立客户帐户及汇款方面的规定。  

网络保安 

香港证监会在检视中发现，部分持牌法团没有实施充分的机制以纾减网络保安风险，包括就双重认
证所采用的元素，用作侦测未经授权而接达客户互联网交易帐户的情况的监察及监督措施，在出现
某些客户活动后立即向客户发出通知的途径，及网页超时监控措施。证监会持牌法团应注意有关网
络保安的相关规定，特别是《降低及纾减与互联网交易相关的黑客入侵风险指引》、《网络安全常
见问题》、《致持牌法团有关互联网交易网络保安检视的通函》及《2019-20年互联网经纪行网络保
安主题检视报告》。 

资源规划和投诉处理

持牌法团应备有充足的资源及设立有效的程序，以便适当地进行其业务活动。在短时间内与大量客
户建立了业务关系的持牌法团，应确保其作出适当的财务及营运能力规划，以应付预期增加的客户
活动。举例来说，持牌法团应备有足够的资源来处理客户查询及投诉，并定期检视系统容量及应变
计划，以确保向客户提供有效率和无间断的服务。证监会向持牌法团发出的处理客户投诉通函可在
此浏览。 

https://www.sfc.hk/-/media/EN/assets/components/codes/files-current/web/guidelines/guidelines-on-online-distribution-and-advisory-platforms/guidelines-on-online-distribution-and-advisory-platforms.pdf
https://sc.sfc.hk/TuniS/www.sfc.hk/TC/faqs/intermediaries/supervision/Guidelines-on-Online-Distribution-and-Advisory-Platforms/Guidelines-on-Online-Distribution-and-Advisory-Platforms
https://sc.sfc.hk/TuniS/www.sfc.hk/TC/faqs/intermediaries/supervision/Guidelines-on-Online-Distribution-and-Advisory-Platforms/Guidelines-on-Online-Distribution-and-Advisory-Platforms
https://www.sfc.hk/-/media/EN/assets/components/codes/files-current/web/guidelines/guidelines-for-reducing-and-mitigating-hacking-risks-associated-with-internet-trading/guidelines-for-reducing-and-mitigating-hacking-risks-associated-with-internet-trading.pdf
https://sc.sfc.hk/TuniS/www.sfc.hk/TC/faqs/intermediaries/supervision/Cybersecurity/Cybersecurity
https://sc.sfc.hk/TuniS/www.sfc.hk/TC/faqs/intermediaries/supervision/Cybersecurity/Cybersecurity
https://sc.sfc.hk/TuniS/apps.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/intermediaries/supervision/doc?refNo=20EC58
https://www.sfc.hk/-/media/EN/files/IS/publications/Cybersecurity-review-report__EN.pdf
https://www.sfc.hk/-/media/EN/files/IS/publications/Cybersecurity-review-report__EN.pdf
https://sc.sfc.hk/TuniS/apps.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/intermediaries/supervision/doc?refNo=22EC30
https://sc.sfc.hk/TuniS/apps.sfc.hk/edistributionWeb/gateway/TC/circular/intermediaries/supervision/doc?refNo=22EC30
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