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香港金管局敦促银行向虚拟资产服务提供者提供银行服务
香港金融管理局（金管局）在推行“企业客户使用银行服务”的通告（通告）中，鼓励银行“支持获证券及期货事务监察委员会（证监会）发牌及规管的虚拟资产服务提供者在香港拥有银行账户的合法需要”。通函于2023年4月27日公布，香港的虚拟资产服务提供者新发牌制度于2023年6月1日实施。该通函为虚拟资产服务提供者发牌申请人符合证监会的要求铺平了道路，证监会要求在批准其发牌申请前，先收到申请人的银行账户资料。但是，银行账户详细信息不需要在虚拟资产服务提供者发牌申请的同时提交。1
为了支持香港政府推动成为全球Web3和加密中心（详见其2022年10月的“香港虚拟资产发展政策声明”），金管局通函敦促银行采取“前瞻性方法……加强对新兴和发展中的行业的理解”和风险为本的方法，而不是“大规模降低风险的方法”。
有关香港新虚拟资产服务提供者发牌制度的详情，请请参阅易周律师行的通讯证监会关于对虚拟资产交易平台营运者实施新发牌制度的通函（2023年6月）及香港虚拟资产交易所发牌制度（2022年7月）。2
金管局亦修订了打击洗钱及恐怖分子资金筹集指引（认可机构适用），由2023年6月1日起生效。经修订的指引规定，持有证监会牌照的认可机构(即银行)须额外遵守证监会新发出的证监会打击洗钱及恐怖分子资金筹集指引（持牌法团及证监会持牌虚拟资产服务提供者适用）第12章所载有关虚拟资产的打击洗钱及恐怖分子资金筹集责任条文。
银行应注意的三个关键领域
在通函中，金管局要求银行检讨其开户程序和客户尽职调查措施，以平衡管理洗钱/资助恐怖分子资金筹集风险与提供兼容性的银行服务之间的关系。金管局特别提请银行注意三个方面
· 初次接触客户
· 金管局建议银行向员工提供相关培训和最新资讯，并应考虑客户的反馈和投诉。金管局希望银行建立充分支持专业行业申请的流程，例如为专业团队配备适当的培训和知识。
· 对市场发展的了解
· 鉴于科技发展迅速，金管局鼓励银行采取前瞻性的方法，提高对新兴及发展中的行业和相关市场发展的认识，以帮助银行区分不同风险特征的个别客户。它特别敦促银行为香港证监会持牌虚拟资产服务提供者开设银行账户。
· 风险管理和大规模降低风险
· 金管局提醒银行，不要采用将具有共同背景的潜在客户（例如来自特定行业或国家的客户）排除在目标客户群之外的大规模降低风险方法。相反，它鼓励银行了解风险，并根据基于风险的方法调整其操作方法。
金管局亦建议银行支持分层帐户服务，并在适当情况下提供简易银行帐户，以满足中小企业和初创企业的需要。金管局在2019年4月发布的“推出分层账户服务”通告中提出了分级账户服务计划，鼓励银行向在香港设立业务的中小型企业、初创企业和一些离岸公司提供一套有限的银行服务（简易账户），而这些服务需要较少的客户数据披露措施。金管局的打击洗钱及恐怖主义资金筹集指引（认可机构适用）第2章载列有关金管局风险为本的方法的指引。
主要观察和良好做法
金管局通告的附件载列企业客户培训的意见和良好做法。
· 处理开户申请
· 金管局期望银行有指引和管制措施，确保客户的申请得到及时和适当的处理。银行应通知客户处理其申请的预期时限，如未能在预期时限内完成，则应通知客户。3 银行亦应确保在客户开户时采用风险为本的方法，不因申请人所属行业而直接拒绝其开户申请。为使这方法得以持续有效地实施，前线员工需要接受培训和实际指导。
· 向客户索取信息
· 银行应考虑到客户的背景和情况，以及其作为证监会监管下的实体的地位，探索务实和灵活的方法，并在要求客户提供资料和文件时保持合理。4
· 个体风险管理
· 银行被告知不要根据申请人的行业直接拒绝开户申请。相反，我们鼓励他们采用风险为本的方法来评估与个别客户相关的风险，并实施与所识别的风险成比例的适当和有效的措施。为前线员工提供切实可行的指引和适当的培训。5
· 客户尽职审查措施
· 额外客户尽职审查措施
· 金管局于2022年1月28日发出的通告就认可机构与虚拟资产及虚拟资产服务提供者业务关连的监管方法所载针对虚拟资产服务提供者的额外客户尽职审查措施，只适用于银行向海外虚拟资产服务提供者提供对应服务（例如为客户交易提供结算账户）的情况。换句话说，获证监会发牌虚拟资产服务提供者不需要额外的尽职审查措施。银行需要为一线员工提供切实可行的指导和培训，以确保他们了解适用于不同情况的要求。6
· 针对范围较单一的银行服务进行较少的客户尽职审查措施
· 客户尽职审查措施应与客户的风险水平和所提供服务的功能成比例。举例来说，若科技公司只开立户口作公司本身用途（例如支付薪金及租金），而尚未在香港从事任何受规管活动，银行可考虑提供简易银行户口安排。在决定是否为虚拟资产服务提供者开立账户时，银行可在虚拟资产服务提供者申请人收到香港证监会对其牌照申请的“原则上批”后，考虑开立账户，而不必坚持等到牌照实际获批。7
· 与灰名单管辖区有关的人员
· 通告指出，金融行动特别工作组的灰名单（即被确定为“加强监控的司法管辖区”的国家）并不要求完全基于客户与灰名单司法管辖区的联系而切断整个客户类别的银行服务，也不要求始终适用加强尽职调查。相反，银行应采用风险为本的方法，在建立客户风险概况时考虑客户与灰名单辖区的联系，并采用与特定风险相称的客户尽职审查措施。8
打击洗钱及恐怖分子资金筹集最新指引（认可机构适用）
自2023年4月刊发通告以来，金管局已公布打击洗钱及恐怖分子资金筹集指引（认可机构适用）的最新版本。随着香港对虚拟资产服务提供商实施新的发牌制度，修订指引规定银行（即认可机构）须额外遵守证监会打击洗钱及恐怖主义资金筹集指引（持牌法团及证监会持牌虚拟资产服务提供者适用）的规定：
· 证券、期货和杠杆外汇业务(如客户的定义、跨境代理关系的规定、证券行业可疑交易和活动的说明性指标等)；及
· 应对该指引第12章所述的虚拟资产相关风险。
1 证监会。（2023年6月）‘适用于虚拟资产交易平台营运者的发牌手册’
2 立法会《2022年打击洗钱及恐怖分子资金筹集(修订)条例草案》委员会报告将《2023年打击洗钱及恐怖分子资金筹集(修订)条例草案》下的虚拟资产服务提供者发牌制度的实施日期推迟至2023年6月1日
3 通告附件第1段
4 同上。第2和5段
5 同上。第3段
6 同上。第4段
7 同上。第6段
8 同上。第7段
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