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国家互联网信息办公室公布《互联网群组信息服务管理规
定》

　　7日,国家互联网信息办公室印发《互联网群组信息服务管理规定》(以下简称《规

定》),并于2017年10月8日正式施行。《规定》出台旨在促进互联网群组信息服务健康有序

发展,弘扬社会主义核心价值观,培育积极健康的网络文化,为广大网民营造风清气正的网络

空间。

　　随着移动互联网的快速发展,互联网群组方便了人民群众工作生活,密切了精神文化交

流。但同时,一些互联网群组信息服务提供者落实管理主体责任不力,部分群组管理者职责缺

失,造成淫秽色情、暴力恐怖、谣言诈骗、传销赌博等违法违规信息通过群组传播扩散,一些

不法分子还通过群组实施违法犯罪活动,损害公民、法人和其他组织合法权益,破坏社会和谐

稳定,人民群众反映强烈,亟待依法规范。

　　《规定》明确,互联网群组信息服务提供者应当落实信息内容安全管理主体责任,配备与

服务规模相适应的专业人员和技术能力,建立健全用户注册、信息审核、应急处置、安全防

护等管理制度。

　　《规定》强调,互联网群组信息服务提供者应当对互联网群组信息服务使用者进行真实

身份信息认证,建立信用等级管理体系,合理设定群组规模,实施分级分类管理,并采取必要措

施保护使用者个人信息安全。

　　《规定》要求,互联网群组建立者、管理者应当履行群组管理责任,依据法律法规、用户

协议和平台公约,规范群组网络行为和信息发布,构建文明有序的网络群体空间。互联网群组

成员在参与群组信息交流时,应当遵守相关法律法规,文明互动、理性表达。

　　国家网信办有关负责人强调,互联网群组信息服务治理需要政府部门、互联网企业、社

会公众等多方参与,健全完善舆论监督、社会评议、投诉举报等手段,不断推进行业自律规

范,共同构建良好网络生态。
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