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新闻

工信部征求意见 虚拟运营商试点具备正式商用条件

　　工信部征求意见 虚拟运营商迎“正名”

　　明确民企、国企及外商投资企业可依法依规申请经营；针对转售企业加大监督

检查力度，建立实名制成效评价制度

　　新京报讯 (记者马婧)1月24日起，工信部研究起草的《关于移动通信转售业务

正式商用的通告(征求意见稿)》【以下简称《通告(征求意见稿)》】在工信部网站

面向全社会公示30天。

　　《通告(征求意见稿)》，明确了民营企业、国有企业以及外商投资企业可依法

依规申请经营移动通信转售业务，提出了企业申请、试点衔接、号码分配、批发价

格等政策保障，以及网络与信息安全、用户权益保护等监管要求。

　　下一步，工业和信息化部将持续支持和引导民间资本进入电信领域，进一步鼓

励商业模式和服务创新，加强市场和网络信息安全监管，切实保障用户合法权益，

推动行业持续健康高质量发展。工信部表示，《通告》正式发布实施后，将按照

WTO承诺及我国相关法律法规，对外资企业开放移动通信转售业务。

　　移动通信转售业务试点具备正式商用条件

　　移动通信转售业务也叫虚拟运营商，是从拥有移动通信网络的基础电信运营商

处购买通信服务，重新包装成自有品牌并销售给用户的电信服务。市场上的170、

171号段就是虚拟运营商号码。

　　4年时间过去了，虚拟运营商终于迎来“名正言顺”的时刻。

　　2013年5月17日，工业和信息化部发布了《移动通信转售业务试点方案》，

启动移动通信转售业务试点工作。试点期间，工信部根据市场情况调整优化政策，

前期积极协调解决互联互通、码号资源、批发价格等转售企业的发展问题，后期规

范治理实名制落实不到位、通讯信息诈骗和垃圾短信严重等突出问题，经过转售企

业、基础电信企业、行业组织以及监管部门的共同努力，充分磨合，行业逐渐进入

健康发展轨道。

　　截至2017年底，参加试点的42家民营企业在29个省近200个本地网范围内开

展试点，移动转售业务用户总数突破6000万户，占全国移动用户总数的比重超过

4%，直接吸引民间投资超过32亿元，间接经济贡献超过128亿元，带动上下游新

增就业岗位近6万个。移动通信转售业务试点，达到预期目标，试点任务已经完

成，具备正式商用条件。

　　企业实名制落实不到位，暂缓发放正式商业许可

　　工信部表示，转售企业率先推出零月租、多用户共享、流量不清零、流量银行

等方案，受到用户的欢迎和好评，相关做法被基础电信企业吸纳和借鉴，已经成为

整个行业普遍的经营措施，间接推动了提速降费。

　　从盈利情况来看，截至2017年底，共有13家转售企业实现当年累计盈利。
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　　近年来，电信诈骗屡禁不止，实名制不严格的虚拟运营商号段一度成为“重灾

区”。

　　工信部表示，针对试点中存在的部分转售企业实名制落实不到位，垃圾短信、

骚扰电话和通讯信息诈骗等突出问题，连续发布了多个文件，明确了转售企业和基

础电信企业的责任界面，针对转售企业加大监督检查力度，建立实名制成效评价制

度和违规号码快速关停机制。经过一年多的专项治理整顿，目前转售企业实名制违

规网点数量及比率、通讯信息诈骗涉案号码被举报量、垃圾短信和骚扰电话被投诉

举报量均明显下降，治理整顿工作取得阶段性成效。

　　《通告》正式发布实施后，将按照正面引导和强化监管相结合的原则，将依法

合规经营、创新能力强、社会反响好的试点企业，纳入正式商用范围，同时对实名

登记落实不到位、防范和打击通讯信息诈骗等执行不力的，暂缓发放正式商用许

可，并设立了2年的试点“转正”期，给予试点企业充分调整、纠错和申请的机

会。
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