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银监会就《银行业金融机构从业人员行为管理指引》征求意见
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热门文章 换一换

原标题：银监会就《银行业金融机构从业人员行为管理指引》征求意见

　　中国网财经2月11日讯 据银监会网站消息，日前，为进一步规范银行业金融机构从
业人员行为，加强对银行业金融机构对其从业人员行为管理的监管，银监会制定了《银行业
金融机构从业人员行为管理指引(征求意见稿)》(以下简称《指引》)，现向社会公开征求意
见。银监会将根据各界反馈意见，进一步修改完善并适时发布。

　　《指引》包括总则、从业人员行为管理的治理架构、从业人员行为管理的制度建
设、从业人员行为管理的监管和附则共五章28条。

　　一是明确从业人员行为管理的治理架构。《指引》明确了从业人员行为管理的组织
架构，董事会、监事会和高管层各自的职责，要求银行业金融机构明确从业人员行为管理的
牵头部门，并指定专职人员负责从业人员行为管理工作。同时，《指引》要求银行业金融机
构建立从业人员管理信息系统，持续收集从业人员行为的相关信息。

　　二是规范从业人员行为管理的制度建设。《指引》要求，银行业金融机构的从业人
员行为管理应以风险为本，应制定全行遵守的行为守则和针对各业务条线的行为细则，要求
从业人员遵守法律法规、恪守工作纪律，并针对全体员工开展教育培训。《指引》要求，银
行业金融机构应开展从业人员行为的定期评估、建立长期监测和不定期排查机制，发现问题
及时处理，在招聘中评估其与业务相关的行为，并将从业人员行为的评估结果作为薪酬和晋
升的重要依据。同时，《指引》要求银行业金融机构建立不当行为的举报制度，加大约束和
监督。

　　三是加强从业人员行为管理的外部监管。《指引》要求，银行业金融机构应将从业
人员行为守则及评估报告报送银行业监督管理机构，银行业监督管理机构应加强银行业金融
机构从业人员行为管理的评估、监管和信息收集。对于不能满足从业人员行为管理相关要求
的银行业金融机构，银行业监督管理机构可以要求其制定整改方案，责令限期改正，并视情
况采取相应的监管措施。

　　《指引》首次对银行业金融机构从业人员行为管理予以规范，有利于规范银行业从
业人员的行为、维护银行业声誉、保护消费者、促进银行业安全稳健。

　　银监会有关部门负责人就《银行业金融机构从业人员行为管理指引(征求意见稿)》
答记者问

　　一、《指引》制定的背景是什么？

　　答：近年来，银行业金融机构从业人员数量不断增加，与此同时，银行业案件频
发，多与银行从业人员内外勾结、违规操作相关，暴露了银行对从业人员行为管理不足、部
分从业人员行为缺乏有效约束等问题。

　　二、《指引》的主要内容和要求是什么？

　　答：《指引》包括总则、从业人员行为管理的治理架构、从业人员行为管理的制度
建设、从业人员行为管理的监管和附则共五章28条。主要包括三个方面的内容：
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　　一是明确从业人员行为管理的治理架构。《指引》明确了从业人员行为管理的组织
架构，董事会、监事会和高管层各自的职责，要求银行业金融机构明确从业人员行为管理的
牵头部门，并指定专职人员负责从业人员行为管理工作。同时，《指引》要求银行业金融机
构建立从业人员管理信息系统，持续收集从业人员行为的相关信息。

　　二是规范从业人员行为管理的制度建设。《指引》要求，银行业金融机构的从业人
员行为管理应以风险为本，应制定全行遵守的行为守则和针对各业务条线的行为细则，要求
从业人员遵守法律法规、恪守工作纪律，并针对全体员工开展教育培训。《指引》要求，银
行业金融机构应开展从业人员行为的定期评估、建立长期监测和不定期排查机制，发现问题
及时处理，在招聘中评估其与业务相关的行为，并将从业人员行为的评估结果作为薪酬和晋
升的重要依据。同时，《指引》要求银行业金融机构建立不当行为的举报制度，加大约束和
监督。

　　三是加强从业人员行为管理的外部监管。《指引》要求，银行业金融机构应将从业
人员行为守则及评估报告报送银行业监督管理机构，银行业监督管理机构应加强银行业金融
机构从业人员行为管理的评估、监管和信息收集。对于不能满足从业人员行为管理相关要求
的银行业金融机构，银行业监督管理机构可以要求其制定整改方案，责令限期改正，并视情
况采取相应的监管措施。

　　三、与原有相关规制相比，《通
知》有哪些新的要求？

　　答：《指引》首次从规范从业人员
行为管理的角度对银行业金融机构提出了系
统性的要求，具体表现在以下四个方面：一
是明确要求银行业金融机构应对本机构从业
人员行为管理承担主体责任；二是规范银行
业金融机构从业人员行为管理的治理架构，
应在党组织的领导下，明确董事会、监事
会、高级管理层和相关职能部门在从业人员
行为管理中的职责分工；三是从行为守则和

行为细则的制定、从业人员行为的日常教育和管理、招聘和晋升中对行为的要求、以及对不
当行为的举报和处理等方面规范了从业人员行为管理的制度要求；四是从监管报告、日常监
管、信息报送等方面完善了银行业监督管理机构对银行业金融机构从业人员行为管理的监管
要求。

(责任编辑：张晗)
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