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中国银监会发布《银行业金融机构从业人员行为管理指引》

    为进一步规范银行业金融机构从业人员行为，加强银行业金融机构从业人员行为管理，近日，

银监会发布了《银行业金融机构从业人员行为管理指引》（以下简称《指引》）。前期征求意见期间

共收到22份意见，大部分均已吸收采纳。

    《指引》包括总则、从业人员行为管理的治理架构、从业人员行为管理的制度建设、从业人员

行为管理的监管和附则五章，28条。

    一是明确从业人员行为管理的治理架构。《指引》明确了从业人员行为管理的组织架构，董事

会、监事会和高管层的职责，要求银行业金融机构明确从业人员行为管理的牵头部门，并指定专人负

责从业人员行为管理工作。同时，《指引》要求银行业金融机构建立从业人员管理信息系统，持续收

集从业人员行为的相关信息。

    二是规范从业人员行为管理的制度建设。《指引》要求，银行业金融机构的从业人员行为管理

应坚持风险为本，制定全行遵守的行为守则和针对各业务条线的行为细则，要求从业人员遵守法律法

规、恪守工作纪律，并针对全体员工开展教育培训。《指引》要求，银行业金融机构应开展从业人员

行为的定期评估、建立长期监测和不定期排查机制，发现问题及时处理，在招聘中评估其与业务相关

的行为，并将从业人员行为的评估结果作为薪酬发放和职位晋升的重要依据。同时，《指引》要求银

行业金融机构建立不当行为的举报制度，加大约束和监督。

    三是加强从业人员行为管理的监管。《指引》要求，银行业金融机构应将从业人员行为守则及

评估报告报送银行业监督管理机构，银行业监督管理机构应加强银行业金融机构从业人员行为管理的

评估、监管和信息收集。对于不能满足从业人员行为管理相关要求的银行业金融机构，银行业监督管

理机构可以要求其制定整改方案，责令限期改正，并视情况采取相应的监管措施。

    《指引》的发布和实施有利于规范银行业金融机构从业人员行为管理、维护银行业声誉、保护

金融消费者合法权益、促进银行业安全稳健运行。
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