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快递业首部行政法规5月起施行

　　新华社北京3月27日电　题:快递业首部行政法规5月起施行　

　　新华社记者 赵文君 

　　《快递暂行条例》将于今年5月1日起施行。这是我国第一部专门针对快递业的行政法

规,从制度层面奠定了快递业高质量发展的基础。 

　　国家邮政局政策法规司相关负责人表示,我国快递业规模增速高位运行,新业态、新动能

不断呈现。条例贯彻了包容审慎、创新务实的原则,将快递业作为与新经济、新业态关系紧

密的新兴产业,充分融入了快递业的发展需求、改革需求和管理需求。 

　　在促进发展方面,条例设专章规定了发展保障,制定了一系列促进快递业发展的制度措

施,既解决业内存在的问题,也解决快递业与其他行业衔接协调方面的问题。同时,以经营快

递业务的企业作为制度调节重点,制度红利以企业的实际感受为衡量标准,充分考虑企业感受

向消费者传导的过程,在制度设计上坚持有效保护消费者合法权益。 

　　在服务民生方面,着力完善快递服务规则,规范快递秩序,理顺法律关系,使企业和用户形

成明确的法律预期,引导企业不断提升服务水平。通过具体的规范明确行为预期,特别是针对

业内普遍采用的加盟经营模式,明确了制度规范,对快递服务中容易产生纠纷的问题作出相应

规定。 

　　在保障安全方面,从制度上牢牢守住安全底线,着力保障公共安全和用户信息安全。条例

立足实际情况,聚焦快递业安全发展的老问题和新挑战,对用户的电子数据信息安全进行了专

门规定,立法过程中充分研究了企业使用电子运单等形式保障信息安全的做法,对企业违规行

为规定了严格的法律责任。 

　　据国家邮政局统计,我国快递业务量规模已经连续4年位居世界第一,每年新增就业20万

人,对全球包裹快递量的增长贡献率超过了50%。我国已经有7家快递企业陆续上市,形成了7

家年收入超过300亿元的企业集团。 

　　国务院发展研究中心产业经济研究部研究室主任魏际刚说,条例明确了快递领域政府与

企业的责任,清晰地划定了政府与市场的边界,完善了快递市场和快递管理的体制机制,提出

了促进快递发展的各类重大举措。条例明确提出,鼓励企业开展进出境快递业务,支持在重点

口岸建设进出境快件处理中心,支持在境外开办快递服务机构、设置快件处理场所。这将为

我国构建连接全球的快递网络、构建全球物流运营和供应链服务体系提供良好的制度支撑。
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下一篇文章：《快递暂行条例》全文
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