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国家邮政局印发《快递业信用体系建设工作方案》

为贯彻落实《快递暂行条例》《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）》和《快递业信用管理暂行办法》,扎实有效

推动快递业信用体系建设，近日，国家邮政局印发《快递业信用体系建设工作方案》（以下简称《方案》），在全国范围内开

展快递业信用体系建设。

《方案》明确了快递业信用体系建设的指导思想、工作目标、工作原则、工作任务、职责分工、时间安排和工作要求。快

递业信用体系建设坚持政府推动、社会共建；完善制度，规范管理；统筹规划，稳步实施；整合资源，共建共享的四项原则。

着重从八个方面开展相关工作：一是完善快递业信用管理规章制度，二是建设快递业信用管理信息系统，三是建立完善信用档

案，四是组建快递业信用评定委员会，五是编制快递业年度信用评定方案，六是全面采集信用信息，七是信用评定和结果应

用，八是推进诚信文化建设。力争到2019年年底，快递业信用基础性制度和标准体系基本建立，行业信用信息采集机制基本建

成，信用监管体制基本健全，守信激励和失信惩戒机制初步发挥作用，规范运行、科学高效的快递业信用管理工作体系基本建

成。
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