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银保监会：银行采集数据应保护客户隐私

　　人民网北京5月23日电 (记者罗知之)记者从中国银行保险监督管理委员会获悉,为引导

银行业金融机构加强数据治理,提高数据质量,充分发挥数据价值,提升经营管理水平,银保监

会近日发布了《银行业金融机构数据治理指引》。《指引》指出,银行业金融机构采集、应

用数据涉及到个人信息的,应遵循国家个人信息保护法律法规要求,符合与个人信息安全相关

的国家标准。

　　据了解,《指引》包括总则、数据治理架构、数据管理、数据质量控制、数据价值实

现、监督管理和附则等七章,共五十五条。

　　《指引》明确了数据治理架构,要求确保数据治理资源充足配置,明确董事会、监事会和

高管层等的职责分工,提出可结合实际情况设立首席数据官。明确牵头部门和业务部门职责,

对岗位设置、团队建设和数据文化建设等提出了要求。

　　《指引》提出数据管理主要方面的要求,并明确提出建立自我评估机制,建立问责和激励

机制,确保数据管理高效运行。全面强化数据质量要求,建立数据质量控制机制,确保数据的

真实性、准确性、连续性、完整性和及时性。《指引》还明确监管数据应纳入数据治理范

畴,并在相关条款中提出具体要求。

　　值得注意的是,《指引》要求,银行业金融机构应当建立数据安全策略与标准,依法合规

采集、应用数据,依法保护客户隐私,划分数据安全等级,明确访问和拷贝等权限,监控访问和

拷贝等行为,完善数据安全技术,定期审计数据安全。

　　数据价值方面,《指引》强调,银行业金融机构应当将数据应用嵌入到业务经营、风险管

理和内部控制的全流程,有效捕捉风险,优化业务流程,实现数据驱动银行发展。突出强调数

据加总能力建设、新产品评估要求,有效评估和处理重大收购和资产剥离等业务对数据治理

能力的影响。

　　此外,《指引》还要求加强监管监督,明确了监管机构的监管责任、监管方式和监管要

求。对于数据治理不满足有关法律法规和监管规则要求的银行业金融机构,要求其制定整改

方案,责令限期改正;或与公司治理评价、监管评级等挂钩;也可依法采取其他相应监管措施

及实施行政处罚。

　　银保监会表示,《指引》的发布和实施有助于推动银行业由高速增长向高质量发展转

变、拓展新业务、挖掘新动能、提升服务能力、提高经营管理质效。
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