
5/25/2018 八部门加强电商失信问题专项治理 将提高失信成本-新华网

http://www.xinhuanet.com/politics/2018-05/22/c_1122866064.htm 1/2

+1

八部门加强电商失信问题专项治理 将提高失信成本
2018-05-22 07:15:05  来源： 经济参考报

  正文新华网 > 时政 >

  国家发展和改革委员会20日透露，发改委、网信办、工信部等八部门日前联合发文

加大对电子商务领域失信问题专项治理。未来将建立健全跨部门跨地区工作机制，提高

失信成本，加大专项治理对象联合惩戒力度。

  据发改委介绍，未来将进一步打击通过恶意刷单、恶意评价、空包裹代发邮寄等方

式伪造交易记录和物流信息实现“增信”“降信”的违法失信行为。各地要建立跨部门跨地区

工作机制，建立省级电子商务领域失信问题专项治理工作组，就本辖区内电子商务领域

失信问题进行专项研究，并提出有针对性的措施和工作方案。

  同时，各地区要组织本辖区内的电商平台、互联网公司、物流企业等相关电子商务

类企业成立区域性“反炒信”联盟，鼓励各地方探索成立跨地区“反炒信”联盟，依法依规推

动联盟成员企业间信用信息共享，加强协同监测力度，拓宽监测渠道，对电子商务领域

失信问题进行更有针对性的管控。

  发改委表示，未来将加大对失信主体的惩戒力度，各地方可以根据工作需要和地方

实际，制定地方电子商务失信主体认定标准，并将认定后的电子商务领域“黑名单”纳入

联合惩戒，鼓励在已有的限制新设立账户等13项联合惩戒措施基础上，结合地方实际，

创新制定联合惩戒措施。

  对于限期未整改到位的失信主体，将督促省级“反炒信”联盟或有关电子商务类企

业，对其实施限制入住会员、降低信用等级、屏蔽或关闭店铺、“封号封账”、公开曝光

等惩戒措施。并将各城市政府实施电子商务失信问题专项治理工作纳入城市信用监测评

估指标，根据专项治理工作的成效，酌情加减分。（记者 李志勇）

电商治理关键是严打“黑名单”

从目前情况看，抓住电子商务领域“黑名单”这个牛鼻子，应是打击整治电子商务领域违法失信行为的关

键。
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资本热逐新风口，谁会成为下一个社交电商“独角兽”？

在流量红利逐渐耗尽的后电商时代，从微信生态衍生出的社交电商所带来的裂变式增长，正在掀起另一场

逆袭，成为电商行业新的发展趋势。

电商客服要求扫描“二维码”退款？小心是陷阱！

二维码付款让电子支付变得便捷，但也给不法分子留下可乘之机。近日就有部分电商平台的用户反映称，

他们的订单信息被骗子掌握。后者装成平台客服人员，称用户购买的商品或者订单出现异常。双方在处理
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