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电商法草案：搭售不得默认同意
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我国电商行业一直保持着快速发展的态势，但立法滞后和监管空白让电商发展面临众多

问题。而随着相关法律不断完善，电商行业将更加规范化。

电商领域的诸多法律空白正逐渐被填补。6月19日，《电子商务法（草案）》第三次

提交全国人大常委会审议。草案三审稿增加规定，电子商务经营者不得将搭售商品或者

服务作为默认同意的选项，并拟将微商纳入法律监管范围。我国电商行业一直保持着快

速发展的态势，但立法滞后和监管空白让电商发展面临众多问题。而随着相关法律不断

完善，电商行业将更加规范化。

搭售须显著提示

随着电商领域立法进程的推进，野蛮生长时代即将结束。6月19日，我国第一部电商

领域综合性法律《电子商务法（草案）》第三次提请人大常委会审议。草案三审稿规

定，在搭售商品或者服务时，应当以显著方式提请消费者注意，不得将搭售商品或者服

务作为默认同意的选项。同时，电子商务经营者按照约定向消费者收取押金的，应当明

示押金退还的方式、程序，不得对押金退还设置不合理条件。消费者申请退还押金，符

合押金退还条件的，电子商务经营者应当及时退还。

从电商平台下单情况来看，即使是赠品，电商平台和品牌商均会对消费者进行提

醒。当平台需要消费者再支付一定金额购买商品时，会有自动提醒界面弹出。但值得注

意的是，在众多服务类电商中，消费者下单后平台会搭售保险等服务，消费者需要自行

取消勾选，才可以确保没有购买搭售的服务。

此前，多家平台存在“默认勾选”的方式，搭售相关的商品或者服务。举例来讲，一

些网络平台订购机票、火车票时，通过“默认勾选”搭售保险。平台还会通过“默认勾

选”，向消费者推送搭售机场贵宾室休息、接送机等服务。针对上述行为，草案三审稿宣

告“默认勾选”搭售商品或服务的行为系非法。

实际上，《消费者权益保护法》已经有相关的条款进行了规定。消费者权益保护法

第九条、第二十六条中规定，消费者享有自主选择商品或者服务的权利；经营者在经营

活动中使用格式条款的，应当以显著方式提请消费者注意商品或者服务的数量和质量、

价款或者费用等与消费者有重大利害关系的内容。

微商拟纳入监管

电商正面临着线上流量逐渐枯竭的局面，尚未被开发殆尽的微信端则被视为新的掘

金地。电商企业间的竞争与合作已开始以微信为介质进行谋篇布局。针对众多个体接入

到微信端进行商品零售与批发的情况，草案三审稿对上述经营主体进行了更为细致和明

确的规定。

草案三审稿规定，除了电子商务平台经营者、平台内经营者以及自建网站经营者之

外，“其他网络服务销售商品或者提供服务的电子商务经营者”，也拟纳入电子商务法的
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分享到:      更多

监管范围。此举意味着，微商拟纳入电子商务法的监管范围。

据了解，电子商务法草案分别于2016年12月、2017年10月进行了一审、二审。一审

稿、二审稿均规定，电子商务经营者的范围包括三类，自建网站经营的电子商务经营

者、电子商务平台经营者、平台内电子商务经营者。

微商纳入到监管范围背后，是微信端社交流量的快速扩充。根据2017年微信数据报

告显示，2017年9月微信日登录用户9.02亿，同比增长17%；公众号月活跃账号数350

万，月活跃粉丝数7.97亿。今年1月，腾讯集团高级执行副总裁、微信事业群总裁张小龙

在微信2018年的第一场公开课上称，微信用户已经将近10亿规模。微信所构建的社交网

络为流量转化提供了更多的想象空间。

草案仍需细化

立法的目的是为了进一步强化平台经营者的责任，并促进行业良性发展。据悉，草

案三审稿提交全国人大常委会审议后，并未提请表决。这意味着，电子商务法尚处于审

议阶段，距正式出台尚有一段时日，各界对草案进一步细化也抱有较高期望。太和智库

研究员唐兴通对北京商报记者称，众多不合理的行为产生后才促使相应的草案出台，这

也导致草案有一定的滞后性，政策需要根据消费需求和市场变化不断完善和细化。

草案三审稿还提出，电子商务经营者因其技术优势、用户数量、对相关行业的控制

能力以及其他经营者对该电子商务经营者在交易上的依赖程度等因素而具有市场支配地

位的，不得滥用市场支配地位，排除、限制竞争。

业内人士指出，线上流量日渐匮乏，电商企业为争夺有限的流量进行着较量，随着

法规日渐完善，行业竞争将日趋规范。

在唐兴通看来，我国电商行业经历较长时间的粗放式发展，目前平台与商户开始进

行精细化运营，但行业尚需时间进行过渡。基于上述情况，电子商务法执行的成本较

高，电商企业需要时间对草案三审稿中的内容进行熟悉。

与此同时，将微商拟纳入法律监管的条款，政策在执行方面将会面临挑战。唐兴通

表示，微商的营销方式让执法取证较难，且执法成本高。监管对大V等有影响力的微商

具有较强的约束力，但对于个体微商，草案的警告和指导性作用更强。
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