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国办印发方案:到政府办事要像"网购"一样方便

国务院办公厅印发实施方案 

进一步深化“互联网+政务服务” 推进政务服务“一网、一门、一次”改革

　　新华社北京6月22日电 日前,国务院办公厅印发《进一步深化“互联网+政务服务”推

进政务服务“一网、一门、一次”改革实施方案》(以下简称《方案》),就加快推进政务服

务“一网通办”和企业群众办事“只进一扇门”“最多跑一次”等作出部署。 

　　《方案》要求,要深入贯彻党的十九大和十九届二中、三中全会精神,以习近平新时代中

国特色社会主义思想为指导,牢固树立和贯彻落实新发展理念,深化“放管服”改革,进一步

推进“互联网+政务服务”,加快构建全国一体化网上政务服务体系,推进跨层级、跨地域、

跨系统、跨部门、跨业务的协同管理和服务,推动企业和群众办事线上“一网通办”(一网),

线下“只进一扇门”(一门),现场办理“最多跑一次”(一次),让企业和群众到政府办事

像“网购”一样方便。 

　　《方案》提出,坚持联网通办是原则、孤网是例外,政务服务上网是原则、不上网是例

外,到2018年底,“一网、一门、一次”改革初见成效,省级政务服务事项网上可办率不低于

80%,市县级政务服务事项进驻综合性实体政务大厅比例不低于70%,省市县各级30个高频事项

实现“最多跑一次”。到2019年底,重点领域和高频事项基本实现“一网、一门、一次”,省

级政务服务事项网上可办率不低于90%,政务服务事项进驻综合性实体政务大厅基本实现“应

进必进”,省市县各级100个高频事项实现“最多跑一次”。 

　　《方案》明确了实现上述目标的主要任务和工作措施。一是以整合促便捷,推进线

上“一网通办”。加快构建以国家政务服务平台为枢纽、以各地区各部门网上政务服务平台

为基础的全流程一体化在线服务平台。除法律法规另有规定或涉密等外,原则上各级政务服

务事项均应纳入网上政务服务平台办理,实现政务服务“一次登录、全网通办”。二是以集

成提效能,推进线下“只进一扇门”。大力推行政务服务集中办理,实现“多门”变“一

门”,促进政务服务线上线下集成融合。除因安全等特殊原因外,原则上不再保留各地政府部

门单独设立的服务大厅。三是以创新促精简,让企业和群众“最多跑一次”。梳理必须到现

场办理事项的“最多跑一次”目录,大力推进减材料、减环节,推动政务服务入口全面向基层

延伸。四是以共享筑根基,让“数据多跑路”。建立完善全国数据共享交换体系,加快完善政

务数据资源体系,做好政务信息系统改造对接,推进事中事后监管信息“一网通享”,强化数

据共享安全保障。 

　　《方案》强调,要建立健全“一网通办”的标准规范,加快完善相关法规制度,建立监督

举报投诉机制,开展百项问题疏解和百佳案例推广行动。各地区、各部门要层层压实责任,加

强统筹协调,精心组织实施,推动“互联网+政务服务”取得更大实效。
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