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构建保险科技新生态 探索高质量发展新路径

第三届中国互联网保险大会在京举办
发布时间：2018-06-28 09:05:48    作者：冯娜娜    来源：中国保险报网

6月27日-28日，以“高质量发展新路径”为主题的第三届中国互联网保险大会在京举办，本次论坛

由中国保险报业股份有限公司主办、家财网协办，支持单位包括中央财经大学中国保险市场研究中心和

南开大学卫生经济与医疗保障研究中心。与会嘉宾围绕保险与科技相结合的多个层面进行了探讨，就如

何运用新的科学技术发展互联网保险、进行科技创新；如何运用信息技术提升保险服务等话题发表观

点，探讨科技如何赋能保险业以引发行业创新变革。

原中国保监会副主席周延礼认为，我国在保险科技应用方面已走在世界前列，我国互联网保险健康

发展要大力推进，需要推进社会环境、监管环境和市场环境的建设。从未来趋势看，保险行业的创新发

展呈现出数据资产的战略价值将进一步凸显、保险行业的智能化进程将进一步加快、与保险经营场景创

新融合将日渐兴盛，与第三方科技创新服务机构创新合作将成为主流的趋向。此外，IT技术的新发展为

监管科技提供了更加强大的技术支撑。周延礼说，监管机构可以引导金融机构加快新技术的应用。构建

保险科技的新生态，要注意把握共建沟通平台、扎实推进创新、加强合作共赢。

中国保险学会会长姚庆海梳理了科技发展历史、保险科技情况及应用等，并认为，下一步要实现保

险业的高质量发展，必须突破原来保险业固有的服务模式和服务理念。保险行业的创新发展，需要科技

来支撑，保险应该应用科技来重新定义保险服务方式、销售模式、经营方式。

中国保险行业协会首席金融市场专家俞平康认为，现在存在着保险的3个不平衡，包括供需总量不

平衡、区域不平衡和结构不平衡。其中，结构不平衡是指寿险行业过度依赖利差，产险市场车险独大，

保险资产配置仍然较为集中、投资收益率仍然有提升空间。解决总量不平衡的途径在于以社会日益增长

的保险服务需求为导向，扩大保险有效供给。区域不平衡的解决方式可以发挥保险优势，助力精准扶

贫，改善区域不平衡。而“互联网+”可以促进保险行业转型，互联网保险可以通过产品创新场景化、

渠道多元化、服务优化的方式升级价值链，改善结构不平衡。

“异军突起，作用显著；各美其美，相得益彰；科技赋能，重塑保险。”中国人民财产保险股份有

限公司原执行副总裁王和这样总结互联网保险在中国的发展。在他看来，互联网保险目前呈现出非常好

的态势，但同时也面临着问题和挑战，中国的互联网保险也面临着自我的迭代，这需要保险行业思考如

何弘扬互联网保险之“道”，即从客户角度出发考虑，牢记保险“初心”。

中央财经大学中国保险市场研究中心主任郝演苏认为，我国互联网保险发展呈现出互联网保险第三

方渠道发展空间更大、互联网保险同质化更加鲜明等特点，保险产品的同质化与非差异化是客观属性。

因此，发展互联网保险应以标准化产品为核心，而保险服务创新化与差异化是互联网保险发展的必然。

中国人寿电子商务有限公司副总裁朱宏玲表示，互联网保险用户市场潜力巨大。互联网保险发展之

路应满足互联网时代客户需求，提供更便捷服务、更个性化产品、更简单的操作；应该加快模式创新、

产品创新、流程创新；应该以客户为中心、优化客户体验，提供一站式的“产品+服务”，打造综合服

务特色互联网生态；还要持续实施数字化转型。

第三届中国互联网保险大会将围绕“新环境下，互联网保险发展之路”“科技赋能，保险业的机遇

与挑战”“紧抓流量入口，深挖场景化销售”三大主题和以“信息建设，重塑保险企业服务”“新生
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态，健康险与全流程健康管理”“辅助还是取代，人工智能在保险行业的实践”为主题的3个分论坛进

行。

中国保险报业股份有限公司总经理杜增良、中国保险报总编辑于华分别主持了上下午主论坛。

 

图片推荐

媒体大军抢新闻 直击人大开幕 全国政协会议开幕 政协开幕 众委员亮相

关于我们 | 报纸征订  | 广告服务  | 联系我们  | 在线投稿  | 版权声明

未经许可 不得转载 Copyright(C)2000-2013 中国保险报 All Rights Reserved

广告经营许可证：京西工商广字第0806号 京ICP证070130号 国务院新闻办批复

京ICP备05046755号 联系方式：sinoins@sinoins.com

http://www.sinoins.com/zt/2018-03/05/content_256066.htm
http://www.sinoins.com/zt/2018-03/05/content_256066.htm
http://xw.sinoins.com/2018-03/05/content_256055.htm
http://xw.sinoins.com/2018-03/05/content_256055.htm
http://xw.sinoins.com/2018-03/03/content_255913.htm
http://xw.sinoins.com/2018-03/03/content_255913.htm
http://www.sinoins.com/zt/2018-03/03/content_255917.htm
http://www.sinoins.com/zt/2018-03/03/content_255917.htm
http://www.sinoins.com/2013-09/08/content_73378.htm
http://www.sinoins.com/2013-09/08/content_73373.htm
http://www.sinoins.com/guanggaofuwu.html
http://www.sinoins.com/2013-09/08/content_73379.htm
mailto:cinxw@126.com
http://www.sinoins.com/2013-09/08/content_73380.htm

