
6/27/2019 电商和快递数据互联共享将有章可循_滚动新闻_中国政府网

www.gov.cn/xinwen/2019-06/26/content_5403617.htm 1/2

简 | 繁 | EN | 注册 | 登录

 

国务院 总理 新闻 政策 互动 服务 数据 国情

首页 > 新闻 > 滚动

电商和快递数据互联共享将有章可循

新华社北京6月26日电（记者 赵文君）记者26日从国家邮政局获悉，由国家邮政局、商务部共同制订的《关于规范快递与

电子商务数据互联共享的指导意见》近日印发。指导意见明确提出，电商与快递在数据互联共享方面履行同等义务，确保用户

信息安全，妥善存储使用用户数据。

作为专门指导快递与电商数据互联共享的政策性文件，指导意见的出台意味着电子商务经营者、电子商务平台经营者以及

快递企业之间的数据互联共享从此将有章可循。

指导意见对电子商务经营者和快递企业提出了同等的义务要求。支持电子商务经营者通过约定的信息传输方式及时将必要

的寄递数据提供给经营快递业务的企业；支持经营快递业务的企业提供电子商务寄递服务时，通过约定的信息传输方式及时将

必要的快件数据提供给电子商务经营者。

电子商务平台经营者不得通过限制数据互联共享，阻碍电子商务当事人自由选择快递服务；经营快递业务的企业不得通过

限制数据互联共享，阻碍电子商务经营者获取为消费者提供服务所必需的快件数据。

指导意见强调了对数据的管控和互联共享管理。电子商务经营者和经营快递业务的企业采集、共享用户信息时，应当遵守

法律、行政法规有关信息保护的规定，不得用于与其提供寄递服务无关的用途。

指导意见要求妥善存储使用用户数据，“利用用户大数据进行增值应用的，应当经过用户同意，并不得将具有个人隐私特

征的数据提供给其他单位和个人”。

在确保用户信息安全的前提下，鼓励电子商务经营者与经营快递业务的企业之间依据相关标准开展数据互联共享，共同提

升配送效率。支持电子商务经营者与经营快递业务的企业加强系统互联和业务联动，推动作业流程、数据交换有效衔接。

发生在2017年的“丰鸟之争”事件为电商与快递数据互联共享敲响了警钟。指导意见明确提出，建立电子商务与快递数据

中断通知报告制度。鼓励电子商务经营者和经营快递业务的企业建立数据中断风险评估制度，实现数据互联自动检查、全程监

控。

指导意见提出，加强电子商务与快递数据政府监管。商务主管部门和邮政管理部门将推动制定电子商务和快递数据采集、

传输、使用、共享、安全风险防范等相关标准，提高电子商务和快递数据互联共享效率，保障数据安全。
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国家邮政局举办高级研修班聚焦智能时代快递物流高质量发展

严查电商平台“二选一”“刷单”等违法行为
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