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推进巨灾保险发展的又一重要举措

巨灾保险理赔系统正式上线
发布时间：2019-07-03 08:38:34    作者：    来源：中国保险报网

□记者 冯娜娜

记者从上海保险交易所（以下简称“上海保交所”）获悉，6月30日，中国城乡居民住宅地震巨灾保

险共同体巨灾保险理赔系统正式上线运行，旨在通过建立一站式专业化的集中服务平台，为地震巨灾保

险理赔提供基础支撑和解决方案，这是继多年期住宅地震保险上线后推进巨灾保险发展的又一重要举

措。

该系统是在中国银保监会的指导下，由中国城乡居民住宅地震巨灾保险共同体（以下简称“共同

体”）和上海保交所在3年运行经验的基础上，为地震巨灾保险量身定制而成，提供从震灾管理到理赔支

付的一揽子解决方案。

上海保交所方面介绍，通过该系统，一方面能有效提升地震巨灾保险理赔效率和服务水平，提高行

业服务自然灾害防治的应急响应能力，助力发挥巨灾保险风险保障功能；另一方面能集中积累灾害数

据，促进行业灾害管理信息共享，为巨灾数据库的建立奠定基础，提升全社会应对重大灾害的意识和能

力。

截至目前，住宅地震巨灾保险已累计为912万户家庭提供超过3931亿元的风险保障，巨灾保险制度惠

及的人民群众范围持续扩大。

巨灾保险3年发展之路

建立巨灾保险制度是党的十八届三中全会和《国务院关于加快发展现代保险服务业的若干意见》的

明确要求。为落实党中央、国务院精神，在监管部门的指导下，2015年4月，共同体正式成立，由国内40

余家保险公司自愿组成，承担提供巨灾保险服务，参与灾害损失分担的职能，具有改善居民保险保障需

求、提升保险业协同运营管理能力、增进国家灾害综合管理水平的重要作用。

2016年5月，原保监会、财政部印发了《建立城乡居民住宅地震巨灾保险制度实施方案》，以地震巨

灾为突破口先行建立巨灾保险制度。同年7月，我国第一款全国性的巨灾保险产品——住宅地震巨灾保

险，在全国范围正式落地销售，标志着我国城乡居民住宅地震巨灾保险制度正式落地。

2016年12月，巨灾保险运营平台在上海保交所正式上线，为地震巨灾保险产品提供场内交易和平台

运营支持，共同体集中统一的业务运行有了系统支撑。

2017年5月2日，财政部印发《城乡居民住宅地震巨灾保险专项准备金管理办法》，这是继《实施方

案》后巨灾保险在国家政策层面的又一次重大突破，对于积累灾前资金储备、实现巨灾风险跨期分散、

有效应对重大灾害具有重要意义。

除消费者自发投保外，地方政府也参与到这项制度中。2017年6月28日，河北张家口市城乡居民住宅

地震巨灾保险项目正式签约，为张家口134万户城乡居民提供地震风险保障482亿元。

据上海保交所介绍，四川早在2015年就开展巨灾保险实践探索，乐山、绵阳、甘孜、宜宾为首批试

点地区。2017年正式并轨住宅地震巨灾保险制度，目前已有17个地州开办，覆盖率约占当地居民总数的

7%-8%。根据补贴政策，针对最低档保额，普通城乡居民承担40%的保费支出，其余部分由财政承担，农
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村散居五保户、城乡低保对象、贫困残疾人等特殊优抚群体，由财政全额承担。这些政策的出台，为提

高四川省防震减灾综合能力、完善防灾救灾体系发挥了重要作用。

住宅地震保险覆盖率稳步提升的同时，保障效力也逐步显现，起到了补偿灾害损失、参与抢险救

灾、辅助灾害管理等作用。6月17日，四川省宜宾市长宁县发生6.0级地震，震源深度16千米，该地区就

处于住宅地震保险保障范围之列。地震发生后，保险业第一时间启动应急预案，开辟绿色通道，配合抢

险救灾，迅速排查受损情况。据统计，宜宾市共计投保115684户，保险金额29.4亿元，震中长宁县投保

1.36万户（城镇2881户、农村10719户），保险金额3.6亿元。

加快推进我国巨灾保险制度建设

上海保交所方面介绍，面对突发性强、工作强度大、服务范围广等特点，地震巨灾保险理赔服务急

需一体化平台支持，以进一步优化理赔流程、提高服务效率，切实把“多层次的损失分摊”机制落到实

处。为此，在银保监会的指导下，上海保交所和共同体通力合作，整合业务和技术资源，反复论证、创

新探索，成功推出系统化、自动化的巨灾保险理赔系统，旨在降低理赔处理的时间和人力成本，为共同

体完成对客户的理赔提供便利。

银保监会财产保险监管部相关负责人表示，住宅地震共同体理赔系统符合我国人口密度高、灾害分

布广的国情特点，其设计理念和运行模式是我国巨灾保险的一大创新。未来，共同体和上海保交所要继

续通过科技创新等方式，更好地服务于巨灾保险制度发展。下一步，监管部门将研究致力于推动包含更

广泛灾因的巨灾保险出台，进一步丰富巨灾保险制度的保障内容，并继续研究完善政策制度，指导保险

业加强研究、不断创新，加快推进我国巨灾保险制度建设，助力国家治理现代化。

上海保交所相关负责人表示，上海保交所将在银保监会的领导下，牢牢把握服务实体经济和人民生

活的根本导向，坚持行业金融基础设施和综合服务平台的定位，进一步利用科技手段，为住宅地震保险

业务提供集中统一的一站式承保、理赔、清分、结算等支持服务，推动保险交易效率和服务品质的提

升，着力发挥好服务市场、服务监管两个功能作用，把上海保交所的建设成果转化为人民群众对高质量

保险需求的获得感。

本文经「原本」原创认证，作者中国保险报，访问yuanben.io查询【5J8AQVCY】获取授权信息。
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