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银保监会严查银行违规收费和变相抬高融资成本行为
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【记者 张爽】

近日，国务院新闻办公室举行“治理违规涉企收费 减轻企业负担”吹风会。中国银保监会消费者

权益保护局局长郭武平在会上表示，银保监会将严肃查处银行违规收费和变相抬高企业融资成本的行

为，通过官方网站发布或者召开通报会等形式公开曝光违规涉企服务收费典型案例，接受社会监督，以

最大限度地约束违规银行的行为，警示整个行业类似乱象。

8月3日，经国务院同意，市场监管总局会同发改委、工信部、民政部、财政部、国资委、银保监会

等七部门联合印发了《关于进一步加强违规涉企收费治理工作的通知》，明确了4个方面治理违规涉企

收费新举措：一是全面开展自查自纠；二是强化收费事项公开；三是违规涉企收费治理与“放管服”改

革紧密结合；四是建立健全保障和评估机制。

郭武平表示，银保监会高度重视违规涉企收费治理工作，近年来特别加大了力度，加强对银行违规

涉企收费的检查和治理。同时银保监会全面落实党中央和国务院关于减税降费、减轻企业负担的重要决

策部署，督促银行落实各项减免政策，挖掘减费让利空间。

在银行自查方面，2019年6月，银保监会部署开展了银行违规涉企收费专项治理工作，督促各银行

机构开展自查自纠。要求自查覆盖面实现两个“100%全覆盖”，即100%覆盖所有银行的所有分支机构、

100%覆盖各项涉企收费业务。自查的重点主要是围绕价格信息披露不完整或不充分、收费与服务质价不

符、贷款附加不合理捆绑条件、转嫁自身应承担费用、减免费优惠政策落实不到位等。

“对于自查自纠发现的问题，我们要求银行立查立改，建立问题台账，逐条明确自查措施和问责措

施。对于应查未查、应发现未发现、应处理未处理或者处理不到位的，监管部门一经查实，将依法从重

处罚。”郭武平说。

此外，银保监会也会开展正式的监管抽查和调查暗访。郭武平介绍，抽查采取随机的方式，为了保

证抽查的覆盖面，银保监会对地方银保监局有明确要求，选择若干家属地银行机构进行抽查，其中至少

一家为地方法人银行。抽查范围是2018年1月初到2019年3月发生的各类涉企服务收费业务，以及被查机

构今年3月末仍在开展的各类涉企收费服务业务，重点抽查小微企业收费减免政策落实情况。监管部门

还将统筹开展企业调查和暗访工作，针对企业融资中不合理收费和违规收费，选取12个省市，会同相关

部门抽取一定数量的小微企业进行暗访。
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