
8/29/2019 银保新政来了！从源头拦截“账外账、吃回扣”-新闻-上海证券报·中国证券网

news.cnstock.com/news,yw-201908-4421629.htm 1/5

上海证券报客户端 立即下载

新闻 要闻

银保新政来了！从源头拦截“账外账、吃回扣”
2019-08-26 07:49:29  来源：上海证券报  作者：黄蕾

　　招商银行行长田惠宇7月下旬的一次内部讲话，将尘封已久的银保业务“小账”潜

规则，再次曝光于阳光下。“账外账、吃回扣”的乱象，即将在制度上找到解决方法。

　　上海证券报近日独家获悉，备受关注的银保新政——《商业银行代理保险业务管理

办法》近日下发至各银行及保险公司，并将从10月1日起正式施行。此前施行的一些银

保规范类文件将同时废止。

　　这是银保监会成立以来，首次针对银保业务这个交叉地带的监管规范进行梳理，并

进行全流程监管。相较于此前的征求意见稿，银保新政在准入退出、佣金支付、保障型

和长期型险种占比等方面提出了更全、更细的要求，旨在从源头解决银保转型难、销售

误导和手续费“小账”屡禁不止等突出问题。

　　细化准入退出要求 严重者收回代理许可证

　　近年来，由于传统销售渠道日渐式微，中介渠道已跃升为保险行业的主流渠道。其

中，商业银行作为保险兼业代理机构中的主力军，成为保险公司最紧密的业务伙伴之

一。

　　但也滋生出不少乱象。对此，监管部门陆续出台相关文件，但缺少对于银保渠道的

全面规范。银保监会“三定”之后，可实现对商业银行代理保险业务进行全流程监管。

　　在此背景下，银保新政应运而生。而此番变革的一大重点，便是完善业务准入与退

出制度。

　　在准入方面，银保新政明确及细化了商业银行经营保险代理业务应具备的具体条

件。对于申请业务资格具体应当提交的资料、监管部门需要履行的职责，也都一一作出
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规定。

　　同时，明确了商业银行在银保业务上的退出制度。银行有因解散或被依法宣告破产

等原因依法终止等情形时，监管将注销其代理保险许可证；银行网点有内部管理混乱、

无法正常经营等情形时，银行法人机构不得授权该网点开展代理保险业务。并强调，商

业银行终止保险代理业务活动，应维护投保人、被保险人、受益人的合法权益。

　　佣金集中统一结算 私下“小账”不允许

　　“员工收取保险公司回扣”问题，前阵子让招商银行行长深恶痛绝。此处所指回

扣，指的是银保手续费“小账”，即保险公司通过虚列公司费用等方式，变相给银行或

其经办人支付除手续费标准以外的利益和费用。

　　此次银保新政的重中之重，就是击破这个潜规则、从源头封堵“小账”出口。主要

体现在，相较于原银监会、原保监会各自制订过的银保规范类文件，银保新政对于佣金

支付这一环节规定得更细，并首次提出佣金应集中统一结算，严禁账外核算和经营。

　　具体规定如下：商业银行与保险公司结算佣金，应由保险公司一级分支机构向商业

银行一级分支机构，或者至少二级机构统一转账支付。具备条件的商业银行与保险公

司，应实现法人机构间佣金集中统一结算。

　　同时，商业银行对取得的佣金应如实全额入账，加强佣金集中管理，合理列支其保

险销售从业人员佣金，严禁账外核算和经营。保险公司应按照财务制度据实列支向商业

银行支付的佣金。保险公司及其人员不得以任何名义、任何形式向商业银行及其保险销

售从业人员支付协议规定之外的任何利益。

　　纠偏业务结构 银保也要回归本源

　　过去，银行喜欢卖短期保险产品，因为“好卖”——久期短、预期收益高、易冲规

模、佣金结算周期短。然而，对于保险公司来说，短期保险产品往往“赔本赚吆喝”，

不仅保单获取成本高企，还给资产端带来较大压力。一旦把握不当，易引发费差损、利

差损。
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　　随着银监、保监的“监管合一”，“保险姓保，回归本源”的保险业转型基调也正

逐渐延伸至银保渠道。

　　此次银保新政的另一大亮点，便是促进银保渠道回归本源。再次明确要求，在商业

银行代理保险业务中，应大力发展长期储蓄型和风险保障型保险产品，持续调整和优化

商业银行代理保险业务结构，为消费者提供全面的金融服务。

　　不仅如此，银保新政直接要求：商业银行代理销售意外险、健康险、定期寿险、终

身寿险，以及保险期间不短于10年的年金保险、两全保险，和财产险（不包括投资型财

险）的保费收入之和，不得低于保险代理业务总保费收入的20%。

　　对于业务占比达不到该条要求的商业银行法人机构及其以下及分支机构，银保监会

或者其省一级派出机构有权采取责令限期改正等监管措施。

　　监管部门通过此举，意在进一步唤醒保险公司从高成本吸金的冲动上逐渐回归理

性。毕竟保险公司的定位有别于基金等其他金融类企业，保险也不是能与基金等简单比

拼的价格敏感性产品。在新政威慑之下，预计银保业务进一步转型、逐步优化结构势不

可挡。

　　“18个不得”打击销售误导

　　多年来，销售诱导、误导一直是银保渠道销售的一大顽疾。

　　对此，银保新政规定，商业银行代理保险业务应严格遵守审慎经营规则，要做到八

个“不得”，包括：不得将保险产品与储蓄存款、基金、银行理财产品等产品混淆销

售；不得将不确定性利益的保险产品的收益承诺为保证收益等。

　　商业银行开展保险代理业务如违反上述要求的，银保监会或其省一级派出机构应当

责令限期改正；逾期未改正的，或其行为严重危机该商业银行稳健运行、损害客户合法

权益的，经银保监会或其省一级排除机构负责人批准，可采取责令暂停部分业务、停止

批准开办新业务的措施。
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　　此外，还规定商业银行及其保险销售人员在开展保险代理业务中，要做到十个“不

得”，包括：不得欺骗保险公司、投保人、被保险人或受益人；不得泄露在业务活动中

知悉的保险人、投保人、被保险人的商业秘密等。

　　银保渠道监管改革的方向已明，银保新政的出台，有利于净化整个市场，有利于促

进保险行业长期稳定健康地发展。不过，转型还远未结束。产品同质化等困扰行业已久

的顽疾，仍然有待于保险公司一步一个脚印地去解决。


