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加速治理“存单变保单”等乱象 银保渠道新规正式实施
2019-10-08 07:53:53  来源：经济参考报  作者：张莫 实习记者 罗逸姝

　　由银保监会发布的《商业银行代理保险业务管理办法》（以下简称《管理办法》）

近期正式施行。《管理办法》针对“银保小账”、“存单变保单”等问题，从业务准

入、经营规则、业务退出、监督管理等方面，对银行机构代销保险业务提出了全面要

求。

　　“银保小账”，简单来讲就是银行员工在代理保险公司产品的时候收取的保险公司

回扣。“存单变保单”，则是指银行在代理销售保险产品的时候，存在刻意误导的情

况，致使存款人错误地将本以为的存款购买成了保险。

　　《管理办法》明确规定，要求商业银行在代理保险业务时，对取得的佣金应当如实

全额入账，严禁账外核算和经营。同时明确指出险企应当按照财务制度据实列支向商业

银行支付的佣金，不得以任何名义、任何形式向商业银行及其保险销售从业人员支付协

议规定之外的任何利益。

　　为杜绝“存单变保单”的情况，《管理办法》也要求各类保险单证和宣传材料在颜

色、样式、材料等方面应与银行单证和宣传材料有明显区别，不得出现“存款”“储

蓄”“与银行共同推出”等字样。保险单册应在醒目位置对经营主体、保险责任、退保

费用、现金价值和费用扣除情况进行提示，不得夸大或变相夸大保险合同利益。

　　“银行保险正在快速发展中。目前还存在一些不规范的地方，存在一些销售上的误

导。”国务院发展研究中心保险研究室副主任朱俊生对记者表示，“银行和保险公司的

利益分配存在错位。拥有网点、客户等稀缺资源的银行在选择所要合作的保险公司上一

般更具有主动权；而大多数缺少自有分销和服务网络的中小保险公司（尤其是寿险公

司）则将银行代理作为产品销售最重要的渠道之一。在这种模式下，银行更愿意选择与

高回扣、高佣金的保险公司合作。”
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　　记者走访了部分位于北京的银行，一家国有大行财富客户经理对记者表示，“在保

险产品出售的时候，我们都会采用‘录音+录像’的方式，确保在产品介绍环节就完全

告知客户购买的到底是保险、还是其他银行理财类产品。另外，在客户通过银行渠道购

买保险时，我们都会要求客户本人到柜台办理手续（使用网银购买时需要柜台开通客户

权限），对客户购买保险的意愿进行再一次确认。”

　　对于银保业务的未来发展，中国人寿保险股份有限公司总裁助理兼江苏省分公司总

经理赵国栋表示，银保业务一方面将继续依托银行优质资源，另一方面则会适应保险业

回归本源的需要，使产品和服务均向长期持续性和保障型转移。此外，朱俊生认为，银

行和保险公司应该以客户为导向，将保险产品作为综合金融服务的重要组成部分，从代

理分销升级到发展战略、产品设计、渠道和销售服务等方面的深度合作，共同创造价

值、分享价值，创新银行保险的发展路径。
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