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新闻 本网快讯

七部门发文促进“互联网+社会服务”发展 加快布局
新型数字基础设施
2019-12-12 14:02:26  来源：上海证券报·中国证券网  作者：

　　上证报中国证券网讯 据国家发展改革委12月12日消息，发展改革委、教育

部、民政部、商务部、文化和旅游部、卫生健康委、体育总局等七部门发布关于

促进“互联网+社会服务”发展的意见，提出以数字化转型扩大社会服务资源供

给、以网络化融合实现社会服务均衡普惠、以智能化创新提高社会服务供给质

量、以多元化供给激发社会服务市场活力、以协同化举措优化社会服务发展环境

等五大要求。

　　意见提出，鼓励发展互联网医院、数字图书馆、数字文化馆、虚拟博物馆、

虚拟体育场馆、慕课（MOOC，大规模在线开放课程）等，推动社会服务领域优质

资源放大利用、共享复用。

　　根据意见，鼓励新技术创新应用，培育壮大社会服务新产品新产业新业态。

推进大数据、云计算、人工智能、物联网等新一代信息技术在社会服务领域集成

应用，支持引导新型穿戴设备、智能终端、服务机器人、在线服务平台、虚拟现

实、增强现实、混合现实等产品和服务研发，丰富线上线下相融合的消费体验。

　　意见提出，加快布局新型数字基础设施，为智能化社会服务应用赋能。面向

远程医疗、在线教育、智慧养老等领域，加快第五代移动通信技术（5G）行业应

用试点，推进4G、5G、窄带物联网（NB-IoT）多网络协同发展，加速构建支持大

数据应用和云端海量信息处理的云计算基础设施，支持政府和企业建设人工智能

基础服务平台，面向社会服务提供人工智能应用所需的基础数据、计算能力和模

型算法，提升社会服务基础设施智能化水平。
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　　意见还提出，放宽市场准入，引导各类要素有序进入社会服务市场。深化

“放管服”改革，鼓励各类市场主体依法平等参与“互联网+社会服务”供给，发

挥市场主体资金、数据、技术、人才优势，激发社会服务市场创新活力。制定出

台药品网络销售监督办法。


