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　　备受关注的互联网保险新规来了。上证报记者获悉，银保监会本周就《互联

网保险业务监管办法（征求意见稿）》（下称《办法》）小范围征求意见。新规

延续了严监管态势，强调“机构持牌、人员持证”，厘清业务和监管边界，完善

监管措施，同时防控风险与鼓励创新并举。这与当下互联网金融监管的总基调基

本吻合。

　　《办法》出台的一个背景是，自2015年《互联网保险业务监管暂行办法》发

布实施以来，有效促进了互联网保险业务规范健康发展。4年来，随着互联网经济

和金融科技的发展，互联网保险领域出现了不少新情况新问题，迫切需要修订完

善互联网保险监管制度。

　　《办法》有五大要点。一是强调机构持牌、人员持证。《办法》明确互联网

保险的销售经营主体必须是保险行业的持牌机构，即保险公司和保险中介机构。

且“一刀切”要求客户投保页面必须属于持牌机构自营网络平台。

　　二是对第三方网络平台再定位。《办法》规定，只有保险法人机构自己设立

的才是自营网络平台。保险机构控股、参股或者通过子公司、母公司设立的都不

属于自营网络平台，不得经营保险业务。这也就意味着，第三方网络平台不具备

销售保险的资质。

　　不过，在坚持“持牌经营”的同时，允许第三方网络平台在划定业务范围内

发挥优势。《办法》根据第三方网络平台的不同功能，将其划分为营销宣传类、
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技术支持类和客户服务类，并对三类机构拟定不同的监管规则，有收有放，分类

处置。

　　下一步拟允许有实力有条件的互联网企业在做好主业的同时，申请兼业代理

资质，按照业务相关性原则代理保险销售。

　　三是重新定义专业互联网保险公司。为鼓励探路创新，《办法》对专业互联

网保险公司进行了定义，规定专业互联网保险公司不设分支机构，不得线下销售

保险，不得通过其他保险机构线下销售保险产品，但支持其在更大险种范围内进

行线上经营。

　　四是放行更多险种可以线上跨区域销售。相比以往规定，此次保险公司线上

跨区域销售险种的范围新增疾病保险、医疗保险，以及储蓄属性较强的养老年金

保险等。业内人士认为，这说明这些险种已被业内证明可以通过互联网渠道进行

销售和风险管控。

　　五是疏堵结合规范从业人员营销宣传行为。在《办法》要求投保和缴费界面

须在持牌机构自营网络平台的情况下，监管部门认为，规范从业人员营销宣传行

为，有助于提高服务效率和质量。

　　主要措施有：一是要求保险机构建立人员资格准入和行为管理制度，开展信

息审核、监测、检查，并承担合规主体责任；二是要求从业人员发布的营销宣传

内容由所属保险机构统一制作；三是要求从业人员在营销宣传界面显著位置标明

所属保险机构全称及个人姓名、证件照片、执业证编号等信息；四是后续配套完

善代理人监管制度，实现与互联网保险制度有机衔接。
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