
1/2/2020 金融消费者权益保护实施办法今日公开征求意见-新闻-上海证券报·中国证券网

news.cnstock.com/news,bwkx-201912-4470315.htm 1/3

上海证券报客户端 立即下载

新闻 本网快讯

金融消费者权益保护实施办法今日公开征求意见
2019-12-27 17:04:59  来源：上海证券报·中国证券网  作者：黄紫豪

　　上证报中国证券网讯 为进一步规范金融机构经营行为，切实保护金融消费者

合法权益，中国人民银行起草了《中国人民银行金融消费者权益保护实施办法

（征求意见稿）》（下称“征求意见稿”），现于12月27日向社会公开征求意

见。

　　在适用范围方面，征求意见稿提到，商业银行理财子公司、金融资产管理公

司、信托公司、汽车金融公司、消费金融公司以及征信机构、特许货币兑换经营

机构参照适用本办法。法律、行政法规另有规定的，从其规定。

　　消费者权益保护方面，此次征求意见稿中，对金融机构的提出了行为规范。

比如，征求意见稿中提到，金融机构开展考核评价时，应当将金融消费者权益保

护工作作为重要内容，并合理分配相关的指标占比和权重，综合考虑业务合规

性、客户满意度、投诉处理及时率与合格率等，不得简单以投诉数量作为考核指

标。并对金融机构营销宣传活动提出五大禁令。

　　为推进消费者金融信息保护，征求意见稿规定，金融机构收集、使用消费者

金融信息，应当遵循合法、正当、必要原则，经金融消费者明示同意。金融机构

不得收集与业务无关的消费者金融信息，不得采取不正当方式收集信息，不得变

相强制收集消费者金融信息。

　　金融机构收集消费者金融信息用于营销、用户体验改进或者市场调查的，应

当以适当方式供金融消费者自主选择是否同意金融机构将其金融信息用于上述目

的。金融消费者不同意的，金融机构不得因此拒绝提供金融产品或服务。
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　　征求意见稿还为金融消费者明确了投诉渠道。其中提到，金融消费者与金融

机构发生金融消费争议的，先向金融机构投诉。金融消费者对金融机构做出的投

诉处理不接受的，可以通过金融机构住所地或者经营行为发生地中国人民银行分

支机构进行投诉。（黄紫豪）


