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新闻 本网快讯

商务部等八部门发文推动服务外包加快转型升级 加
快企业数字化转型
2020-01-14 10:34:21  来源：上海证券报·中国证券网  作者：

　　上证报中国证券网讯 据商务部1月14日消息，近年来，我国服务外包快速发

展，已成为生产性服务出口的主要实现途径，在全球价值链中的地位不断提升。

随着新一代信息技术的广泛应用，服务外包呈现出数字化、智能化、高端化、融

合化的新趋势。为贯彻落实党中央、国务院关于推进贸易高质量发展的部署要

求，推动服务外包加快转型升级，商务部等八部门发布《关于推动服务外包加快

转型升级的指导意见》。

　　《意见》指出，到2025年，我国离岸服务外包作为生产性服务出口主渠道的

地位进一步巩固，高技术含量、高附加值的数字化业务占比不断提高，服务外包

成为我国引进先进技术提升产业价值链层级的重要渠道，信息技术外包（ITO）企

业和知识流程外包（KPO）企业加快向数字服务提供商转型，业务流程外包（BPO)

企业专业能力显著增强，服务外包示范城市布局更加优化，发展成为具有全球影

响力和竞争力的服务外包接发包中心。

　　到2035年，我国服务外包从业人员年均产值达到世界领先水平。服务外包示

范城市的创新引领作用更加突出。服务外包成为以数字技术为支撑、以高端服务

为先导的“服务+”新业态新模式的重要方式，成为推进贸易高质量发展、建设数

字中国的重要力量，成为打造“中国服务”和“中国制造”品牌的核心竞争优

势。

　　主要任务共20项，包括支持信息技术外包发展，将企业开展云计算、基础软

件、集成电路设计、区块链等信息技术研发和应用纳入国家科技计划(专项、基金
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等)支持范围。培育一批信息技术外包和制造业融合发展示范企业；培育新模式新

业态，依托5G技术，大力发展众包、云外包、平台分包等新模式。积极推动工业

互联网创新与融合应用，培育一批数字化制造外包平台，发展服务型制造等新业

态；打造数字服务出口集聚区，依托服务贸易创新发展试点地区和国家服务外包

示范城市，建设一批数字服务出口基地；创新金融支持手段，按市场化原则，充

分发挥服务贸易创新发展引导基金作用，带动社会资本加大对服务外包产业投

资，支持符合条件的综合服务提供商上市融资等。


